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PROSPERA Programa de Inclusién Social
PUNTOS CENTINELA

1. Infroduccion

En el programa PROSPERA existe una sinergia institucional que converge para generar
mejores referentes a la hora de poner en operaciéon este programa. Uno de los mecanismos
que permite evaluar la pertinencia y confinuidad es el Modelo de Seguimiento Operativo,

especificamente, uno de sus instrumentos es el denominado Puntos Centinela.

En el 2012, se realizd la reingenieria de Puntos Centinela, bajo la direccion de la consultoria
en Investigacion, Salud y Demografia (INSAD), con la participacion de algunas entidades
federativas, el Sector Salud, el Sector de Educacién y la Coordinacidon Nacional del
Programa PROSPERA, lo cual permitié la reformulacién y creaciéon de Cédulas, asi como, la
definicidén de Indicadores con sus respectivas fichas técnicas, fortaleciendo asi el Modelo
de Seguimiento Operativo del Programa, ademds se establecié a través del acuerdo No.
875/19-0-03 del Comité Técnico Nacional en el cual queda aprobado para su
implementacion a partir del ejercicio 2013 y autorizd que se iniciara el proceso
administrativo para la contratacién de un agente externo para que se redlizara el

levantamiento de toda la informacidn a partir del ejercicio 2014.

De dicho acuerdo resultd seleccionado el Centro de Investigacién Econdmicas,
Administrativas y Sociales (CIECAS) del Instituto Politécnico Nacional; quien, realizd la

aplicacién de las Cédulas de Puntos Centinela 2014.

El presente informe corresponde al Componente Salud de la estrategia de Puntos
Centinela, en el cual ofrece un cumulo de informacion detallada sobre el resultado de la
aplicacion de las Cédulas de Unidad de Salud y Personal de Salud, correspondiente al
periodo septiembre - octubre 2014; también se presentan los resultados de los indicadores
de las Titulares de las familias PROSPERA, es decir, de quien recibe la atencién en salud. Esto
con la finalidad de ofrecer informacién necesaria para una mejor y eficaz toma de

decisiones y fortalecer el seguimiento al Programa.

Reporte de los Indicadores del Componente de Salud en Yucatan



PROSPERA Programa de Inclusién Social
PUNTOS CENTINELA

2. Metodologia Aplicada

Para realizar el informe en materia de salud gue infegra Puntos Cenfinela fue necesario
readlizar el andlisis a partir de una muestra seleccionada de unidades médicas
proporcionadas por el programa PROSPERA. Dada la magnitud en la generacién de los
servicios de salud para atender a la poblacién beneficiaria, ésta se lleva a cabo entre la
Secretaria de Salud e IMSS-PROSPERA. Asi, estructuralmente la atencidon del componente

de salud para el programa PROSPERA se divide en:
a) Unidades médicas de la Secretaria de Salud.
b) Unidades médicas del IMSS-PROSPERA.

La cobertura se ofrece a poblacién urbana como rural. En este sentido, su infraestructura
permite tener unidades médicas fijas y moéviles de acuerdo con las condiciones territoriales
y poblacionales que privan en el pais. Cabe senalar que las unidades médicas cuentan

con un registro denominado Clave Unica de Establecimientos de Salud (CLUES).

La implementacion de la metodologia para el andlisis y el reporte de la informacion se
dieron a partir de dos enfoques. Por un lado, se utilizd el método comparativo de andlisis
enftre los resulfados que se obtuvieron a partir del levantamiento del segundo semestre 2014,
con respecto a los resultados obtenidos en el mismo periodo pero de 2013. Por ofro, se
aplicaron herramientas del método cuantitativo para la generacién vy sistematizaciéon de
aquellos datos recolectados durante la fase del levantamiento durante los meses de
septiembre y octubre de 2014; a partir de las fichas técnicas que la Coordinacion Nacionall

de PROSPERA Programa de Inclusion Social proporciond a CIECAS.

En este sentido, y a diferencia del procesamiento de las demds cédulas que integraron los
instrumentos de captacién en Puntos Centinela (especificamente los referidos a educacién
y los que atiende la Coordinacion Nacional de PROSPERA Programa de Inclusion Social), la
informacion de las Cédulas correspondientes al Componente Salud fueron capturadas a
fravés de un Sistema proporcionado por la Secretaria de Salud, dicho sistema desde el 2009

ha operado para este Modelo de Seguimiento Operativo.

Con base en lo anterior, se capturaron los resultados obtenidos en los reactivos de las

cédulas para Personal de Salud y Unidades de Salud. Ademds, se incluyeron aquellos

Reporte de los Indicadores del Componente de Salud en Yucatan



PROSPERA Programa de Inclusién Social
PUNTOS CENTINELA

indicadores correspondientes a la Cédula de Titulares, en los que se valora la percepcion

de las beneficiarias respecto a los servicios recibidos en las unidades médicas que forman
parte del Programa (ver Tabla 1). De tal suerte, con la sistematizacion de los resultados, el

componente de Salud en Puntos Centinela mantiene su compromiso de:

e Asegurar el acceso al Paquete Bdsico Garantizado de Salud o las 27 intervenciones del
Catdlogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES) 2012 a las familias beneficiarias, con
el propdsito de impulsar el uso de los servicios de salud preventivos y el auto cuidado de
la salud y nutricién de todos sus integrantes. Esto como parte de una actualizaciéon de
los servicios de salud que estén sintonizados con aquellos brindados por el Seguro

Popular.

e Proporcionar apoyos a las familias beneficiarias para mejorar la alimentacién y nutricion
de todos sus integrantes, con énfasis en la poblacién mds vulnerable como son los ninos

y ninas, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia.

Ademds, se incluyen 12 indicadores correspondientes a la Cédula de Titulares, en los que
se valora la percepciéon de las beneficiarias respecto a los servicios recibidos en las unidades

médicas que forman parte del Programa.

Reporte de los Indicadores del Componente de Salud en Yucatan
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Tabla 1. Relacién de indicadores por Clave, Descripcion y por

Desagregacion

Indicador

IPC29

IPC30

IPC31

IPC32

IPC33

IPC34

IPC35

IPC36

IPC37

C1IPC37

IPC38

IPC39

IPC40

C11PC40

C21PC40

IPC41

C1IPC41

IPC42

IPC43

IPC44

IPC45

IPC46

IPC47

IPC48

IPC49

Descripcion

Unidades médicas en las que el personal de salud laboré el 80%
de los dias hdbiles

Titulares que saben que el personal de salud asistié a la unidad
de salud a oforgar consulta

Titulares que consideran que el personal de salud es suficiente
para la atencion de la poblacién

Unidades médicas abastecidas con mds del 80% de
medicamentos

Titulares que recibieron los medicamentos recetados

Percepcion del personal sobre el abasto de suplemento
alimenticio

Personal que cuenta con el 80% o mds de insumos bdsicos para
otorgar la atencién médica

Unidades moviles que cumplen con el 80% o mds del
cronograma de visitas

Cobertura de capacitacion del personal de salud sobre el
Programa

Tiempo transcurrido de la Ultima capacitacién al personal de
salud

Conocimientos del personal de salud sobre el Programa

Conocimientos del personal de salud del derecho de las familias
al Seguro Popular

Titulares que saben que pueden solicitar su afiliacion al Seguro
Popular

Titulares con conocimientos para inscribirse al Seguro Popular

Titulares con conocimientos sobre la gratuidad para inscribirse al
Seguro Popular

Familias que estdn registradas en la misma unidad de salud para
PROSPERA y Seguro Popular

Cobertura del Seguro Popular a Titulares de PROSPERA

Unidades médicas en las que se realiza vigilancia del estado
nutricional de los ninos

Titulares con informacién sobre el estado nutricional de los ninos
Unidades médicas en las que se realiza vigilancia del embarazo
Titulares con informacién sobre los cuidados durante el embarazo

Programacién de servicios de salud a las familias

Unidades médicas en las que registran 90% o mds de la
programacion y asistencia a talleres comunitarios

Titulares con citas médicas programadas

Titulares con talleres comunitarios de la salud programados

Fuente: Puntos Centinela 2014.

Desagregacion
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Enfidad Federativa
Nacional y por
Entidad Federativa
Nacional y por
Enfidad Federativa
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PROSPERA Programa de Inclusién Social
PUNTOS CENTINELA

En el estado de Yucatdn, la muestra de unidades de salud se distribuyd de la siguiente

manera.

Tabla 2. Distribucion de Unidades de Salud en el estado de Yucatdn

para Puntos Centinela 2014

ENTIDAD

FEDERATIVA ‘ MUNICIPIO UNIDAD MEDICA ENCUESTADA ‘
YUCATAN BUCTZOTZ CENTRO DE SALUD X'BEC
YUCATAN HOMUN U.M.R. DEHOMUN
YUCATAN MAXCANU CENTRO DE SALUD PARAISO
YUCATAN SOTUTA CENTRO DE SALUD SOTUTA
YUCATAN SUDZAL CENTRO DE SALUD SUDZAL
YUCATAN TEKAX UNIDAD MOVIL ALFONSO CASO

Fuente: Puntos Centinela 2014, Componente Salud.

Cabe senalar que el estudio es longitudinal, de corte cuantitativo y era necesario mantener
los indicadores utilizados los Ultimos cuatro anos para medir los alcances de los bienes y

servicios que ofrece PROSPERA en materia de salud.

A continuacion, se presentan las descripciones y los resultados de los indicadores del
segundo semestre de 2013 obtenidos por el Sector Salud y la Coordinacién Nacional de
PROSPERA; mismos que se comparan con los resultados de los indicadores del segundo

semestre de 2014 reportados por el CIECAS.

Reporte de los Indicadores del Componente de Salud en Yucatan
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3. Descripcion y Andlisis de Indicadores

IPC29. Unidades Médicas en las que el personal de salud labord el 80%

de los dias hdbiles

Este indicador mide la eficacia en la disponibilidad de personal de salud que brinda
sus servicios en las unidades médicas y ex profesamente se han dispuesto para brindar el
servicio a los beneficiarios de PROSPERA Programa de Inclusién Social, con base en registros
administrativos de las dos semanas previas a la entrevista realizada. De esta forma, para
2013, el personal de salud que labord 80% o mds de los dias hdbiles fue 100%. Para 2014, los
datos arrojan 60.0%, por lo que este indicador se disminuyd el estatus dentro de la

semaforizacion lo ubica deficiente. Esto se ve con mds claridad en el siguiente grdfico.

Grdfica 1IPC29 Unidades Médicas en las que el personal de salud
labord 80% de los dias habiles (%)

100 100

80

60 60.0

40

20

2013 2014

Fuentes: Puntos Centfinela 2013, Componente Salud; Puntos Centinela 2014, Componente

k Salud. )

Por su parte, al desglosar los alcances que este indicador tiene para las unidades médicas
coordinadas por la Secretaria Salud, se observa que para el segundo semestre de 2014
75.0% cubrid con la asistencia, mientras que para aquellas unidades médicas bajo el
esquema de IMSS-PROSPERA fue de 0.0%.

Reporte de los Indicadores del Componente de Salud en Yucatan
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IPC30. Titulares que saben que el personal de salud asistio a la unidad

de salud a otorgar consulta

Este indicador muestra la disponibilidad de personal de salud en las unidades
médicas desde la perspectiva de las titulares, en las dos semanas previas a la entrevista.
Gracias a esta informacion se tiene conocimiento de si los beneficiarios de PROSPERA
recibieron atencion en salud como parte de los servicios que el Programa tiene como

premisa para alcanzar sus objetivos.

Para 2013, este indicador en el Estado de Yucatdn registrd 79.2%, mientras que en 2014 el
porcentaje incrementd a 81.4% unidades porcentuales lo que mantiene su estatus de
regular en la semaforizacién que la Coordinacién Nacional de PROSPERA ha disefado para

evaluar la disponibilidad de personal de salud.

Grdfica 2 IPC30 Titulares que saben que el personal de salud asistié a la

unidad de salud a otorgar consulta (%)

100 -

80 - 79.2 4= —b 81.4
60 -

20

2013 2014

Fuentes: Puntos Centinela 2013, Puntos Centinela 2014.
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PROSPERA Programa de Inclusién Social
PUNTOS CENTINELA

IPC31. Titulares que consideran que el personal de salud es suficiente

para la atencion de la poblacion

Este indicador presenta la percepcion de las titulares sobre la cantidad de personall
de salud en las unidades médicas. De esta forma se muestra si los beneficiarios de
PROSPERA consideran que la unidad de salud cuenta con el personal suficiente para

otorgar la atencion.

En 2013, este indicador la percepcion de los titulares frente al adecuado nUmero de
personal médico fue 51.3%, para 2014, este indicador sufri¢ un ligero decremento al obtener
49.1%, lo que mantiene su estatus de regular en la semaforizacién que la Coordinacién

Nacional de PROSPERA ha diseinado para evaluar la prestacién de sus servicios.

Grdfica 3. IPC31 Titulares que consideran que el personal de salud es

suficiente para la atencion de la poblacion (%)

100 ~
80
60

513
o 491

40 -

Fuentes: Puntos Centinela 2013, Puntos Centinela 2014.

| J

Reporte de los Indicadores del Componente de Salud en Yucatan



PROSPERA Programa de Inclusién Social
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IPC32. Unidades médicas abastecidas con mds del 80% de

medicamentos.

Este indicador informa sobre la eficacia de las unidades médicas que estdn
abastecidas por al menos el 80% de los medicamentos que se requieren para otorgar una
atencién de calidad en salud, de acuerdo con la capacidad instalada y la infraestructura

de esta unidad.

De tal suerte, este indicador pretende identificar si estas unidades médicas cuentan con un
minimo de medicamentos para lograr la atencién en salud a los beneficiarios del Programa.
En el Estado de Yucatdn, se observd en 2013, que las Unidades contaban con un
abastecimiento del 100% en medicamentos. En tanto, los valores para 2014, se mantuvieron
iguales, por lo gue se ubica en el estatus de adecuado en la semaforizacién que el Sector

Salud ha disefiado para evaluar la prestacion de sus servicios.

Grdfica 4. IPC32 Unidades abastecidas con mds de 80% de

medicamentos (%)

100
100 ~ * 100

80

60

40 -

2013 2014

Fuentes: Puntos Centinela 2013, Componente Salud; Puntos Centinela 2014, Componente
Salud.

J

Por su parte, al desglosar los alcances que este indicador tiene para las unidades médicas
coordinadas por la Secretaria Salud, se observa que para el segundo semestre de 2014,
100% cubrié con el abastecimiento del medicamento respectivo. Mientras que para

aquellas unidades médicas bajo el esquema de IMSS-PROSPERA es el mismo resultado.
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IPC33. Titulares que recibieron los medicamentos recetados

El presente indicador describe la percepcién de las titulares sobre la entrega de
medicamentos recetados. El objetivo de este indicador es el mostrar si los beneficiarios de

PROSPERA reciben los medicamentos recetados.

En 2013, este indicador presentd 77.6% de ftitulares que recibieron los medicamentos
recetados, en contrastarse con el 73.2% obtenido en 2014, presenta un decremento que lo
ubica en estatus deficiente de acuerdo con la semaforizacidon propuesta por la
Coordinacion Nacional de PROSPERA.

Grdfica 5. IPC33 Titulares que recibieron los medicamentos recetados

(%)
'8 ™
100 -
77.6
80 - .
P — 73.2
60 -
40 -
20 -
0
2013 2014
Fuentes: Puntos Centinela 2013, Puntos Centinela 2014.
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IPC34. Percepcion del personal sobre el abasto de suplemento

alimenticio

Este indicador muestra si el Personal de Salud considera que es suficiente el abasto
de suplemento alimenticio. De esta manera se podrd identificar si las unidades médicas
cuentan con un minimo de los suplementos alimenticios necesarios para otorgar a los
beneficiarios. El suplemento alimenticio es de vital importancia ya que en muchas regiones
del pais, los ninos y las ninas, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia sufren niveles
de desnutricidon elevados, los cuales traen como consecuencia un desarrollo desfavorable
tanto fisico como mental. Las Unidades de Salud reportaron para el estado de Yucatdn
100% de abasto del suplemento alimenticio en 2013. En 2014, se mantuvo el mismo

porcentaje, tal y como se aprecia en la siguiente grdfica.

Grdfica 6. IPC34 Percepcion del personal sobre el abasto del

suplemento alimenticio (%)

100 ~ ¢ A

80

60

20 A

2013 2014

Fuentes: Puntos Centinela 2013, Componente Salud; Puntos Centinela 2014, Componente

u\_ Salud. _)

Por su parte, al desglosar los alcances del indicador para las unidades médicas coordinadas
por la Secretaria Salud, se observa que para el segundo semestre de 2014, la percepcién
del personal sobre el abasto de suplemento alimenticio es de 100%. Mientras que para

aquellas unidades médicas bajo el esquema de IMSS-PROSPERA fue de 100%.
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IPC35. Personal que cuenta con el 80% o mds de insumos bdsicos para

otorgar la atenciéon médica

Bajo este pardmetro se describe si el Personal de Salud cuenta con los materiales
indispensables para otorgar a los beneficiarios del Programa la atencidén médica necesaria.
Con ello se identifica si las unidades médicas cuentan con insumos bdsicos para otorgarles
la atencidon médica eficaz. Estos insumos se relacionan con el mobiliario, el equipamiento

médico y el instrumental necesario para atender a la poblacion objetivo.

En el Estado de Yucatdn, en 2013 66.7% de las enfrevistas realizadas a la muestra del
Personal de Salud percibieron que contaban con 80% o mds de los insumos bdsicos
necesarios para otorgar una atencién médica de calidad a los beneficiarios de este
Programa. Mientras que para 2014, este indicador se mantiene. Esto se puede apreciar en

la siguiente grdfica.

Grdfica 7. IPC35 Personal que cuenta con el 80% o mds de insumos

bdsicos para otorgar la atencién médica (%)
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Fuentes: Puntos Centinela 2013, Componente Salud; Puntos Centinela 2014, Componente
Salud.
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Por su parte, al desglosar los alcances que este indicador tiene para las unidades médicas
coordinadas por la Secretaria Salud, se observa que para el segundo semestre de 2014 la
percepciéon del personal sobre los insumos bdsicos para otorgar la atencidén médica fue de
80.0%. Mientras que para aquellas unidades médicas bajo el esquema de IMSS-PROSPERA

fue 0 unidades porcentuales.
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IPC36. Unidades moviles que cumplen con el 80% o mds del

cronograma de visitas

Este indicador informa si las unidades moviles visitaron las localidades de su
responsabilidad para otorgar la atencion en salud a la poblacién beneficiaria. Esto permite
identificar a las familias que no recibieron la atencidén y tienen derecho por ser parte del
Programa. El Modelo de Seguimiento Operativo Puntos Centinela 2013, 100% de unidades
cumple con el 80% o mds del cronograma de visitas y para 2014, no se considerd en la

muestra.

IPC37. Cobertura de capacitacion del personal de salud sobre el

Programa

El indicador IPC37, mide la cobertura del personal de salud con capacitacién sobre
la operacién del Programa PROSPERA. De esta manera se identifica la eficacia en la
capacitacion recibida, asi como sus habilidades tedrico-prdcticas para brindar los bienes y
servicios que ofrece el sector salud entre los beneficiarios del Programa PROSPERA. Es 13
importante anotar que en 2013, 100% de los casos los médicos y enfermeras encargadas
de la atencién de las Unidades de Salud en el estado de Yucatdn recibieron la

capacitacién necesaria. Esta variable se mantuvo para 2014.

Grdfica 8. IPC37Cobertura de capacitacion del personal de salud

sobre el Programa (%)
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Salud.
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Por su parte, al desglosar los alcances que este indicador tiene para el personal de salud
adscrito a las unidades médicas coordinadas por la Secretaria Salud, se observa que para
el segundo semestre de 2014, la capacitacién ofrecida en el Ultimo ano fue 100%. Mientras
que para aguel personal de unidades médicas bajo el esquema de IMSS-PROSPERA fue de
100%.

IPC37.1 (C1 IPC37) Tiempo transcurrido de la Ultima capacitacion al

personal de salud

En concordancia con el indicador anterior, éste busca determinar la periodicidad
con el que el personal de salud estd recibiendo la formacion necesaria sobre PROSPERA,
tomando como referencia un plazo de hasta 12 meses en la que es permisible tener dichos

procesos de capacitaciéon continua.

Para 2013, 100% de los médicos y enfermeras en el estado de Yucatdn fueron
capacitados en los Ultimos 12 meses. En 2014, se mantiene y su estatus es adecuado en la

semaforizaciéon que establece el Sector Salud. Esto se puede apreciar en la siguiente

grdéfica.
Grdfica 9. IPC37.1 (C1IPC37) Tiempo transcurrido de la dltima
capacitacién al personal de salud (%)
g M
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Fuentes: Puntos Centinela 2013, Componente Salud; Puntos Centinela 2014, Componente
k Salud.. )
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Por su parte, al desglosar los alcances que este indicador tiene para el personal de salud
adscrito a las unidades médicas coordinadas por la Secretaria Salud, se observa que para
el segundo semestre de 2014 este indicador alcanzd 100%. Mientras que para aquel

personal de unidades médicas bajo el esquema de IMSS-PROSPERA fue de 100%.
IPC38. Conocimientos del personal de salud sobre el Programa

La capacidad para que el personal de salud cuente con los conocimientos bdsicos
sobre la operaciéon del componente de salud es lo que mide el Indicador IPC38. De esta
maneraq, se identifica si ha sido efectiva la capacitacion y la informacidén proporcionada al
personal de salud sobre la operacidén del Componente de salud. Entre 2013 y 2014, se
observa un incremento de 50 unidades porcentuales respecto al conocimiento que el
personal de salud tiene respecto al Programa, ya que pasé de 100% a 50.0%. De tal suerte,
este indicador se situé dentro del estatus deficiente. La siguiente grdfica sintetiza los

resultados del indicador.

Grdfica 10. IPC38 Conocimientos del personal de salud sobre el

programa (%)
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Fuentes: Puntos Centinela 2013, Componente Salud; Puntos Centinela 2014, Componente
Salud.
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Por su parte, al desglosar los alcances que tiene el indicador para las unidades médicas
coordinadas por la Secretaria Salud, se observa en el segundo semestre de 2014, el
porcentaje de conocimiento sobre el programa correspondid a 60.0 unidades
porcentuales, mientras que para aquellas unidades médicas bajo el esquema de IMSS-
PROSPERA 0.0 unidades porcentuales.
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IPC39. Conocimientos del personal de salud del derecho de las

familias al Seguro Popular

En este indicador se pondera si el personal de salud cuenta con conocimientos
bdsicos sobre la operacion del Seguro Popular y los derechos de las personas a la
proteccion social universal en salud sin perder sus derechos dentro de PROSPERA. Con ello
se identifica si ha sido efectiva la capacitacion y la informacién proporcionada al personal
de salud sobre la operacién del Componente de salud y del Seguro Popular para los
beneficiarios del Programa. Como lo sefala la siguiente grafica, en 2013, 100% del personal
médico del pais, conocia los derechos de las familias para contar con el Seguro Popular,
independientemente de que se fuviese otras ayudas relacionadas con el Programa, para

2014, se mantuvo el mismo porcentaje.

Grdfica 11. IPC39 Conocimientos del personal e salud del derecho de

las familias al Seguro Popular (%)

4 N
100 - 100 4 100

80 -

60 -

40

20 -

2013 2014

Fuentes: Puntos Centinela 2013, Componente Salud; Puntos Centinela 2014, Componente
Salud.
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Por su parte, al desglosar los alcances que este indicador tiene para las unidades médicas
coordinadas por la Secretaria Salud, se observa en el segundo semestre de 2014 un
porcentaje de conocimiento sobre la nueva potestad que fienen las familias para gozar de
ambos programas fue 100 unidades porcentuales, mientras que para aquellas unidades

médicas bajo el esquema de IMSS-PROSPERA se mantiene la misma unidad porcentual.
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IPC40. Titulares que saben que pueden solicitar su dfiliacion al Seguro

Popular

Este indicador informa sobre las familias beneficiarias a las que se les ha informado
sobre su derecho a dfiliarse al Seguro Popular. Tiene como finalidad identificar si las fitulares
saben que pueden dfiliarse al Seguro Popular sin perder sus derechos en el programa, para

ampliar sus derechos a la salud.

En 2013, el porcentaje de titulares que reportaron saber que pueden solicitar su afiliacién al
Seguro Popular fue 97.2%, dicho porcentaje en 2014, fue 95.7%, de tal suerte, este indicador
disminuyo, posiciondndose dentro del estatus regular en la semaforizacidn que la

Coordinacién Nacional de PROSPERA ha disenado para evaluar la prestacién de sus

servicios.
Grdfica 12. IPC40 Titulares que saben que pueden solicitar su afiliacion
al Seguro Popular (%)
'8 n
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Fuentes: Puntos Centinela 2013, Puntos Centinela 2014.
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IPC40.1 (C1 IPC40) Titulares con conocimientos para inscribirse al

Seguro Popular

Este indicador informa sobre las familias beneficiarias que tienen
conocimiento sobre su derecho a dfiliarse al Seguro Popular. Tiene como finalidad
identificar cuantas fitulares saben que pueden dfiliarse al Seguro Popular sin perder sus

derechos en el programa, para ampliar sus derechos a la salud.

En 2013, el porcentaje de titulares que tienen conocimiento sobre su dfiliacion al Seguro
Popular fue 8.1%, dicho porcentaje en 2014, fue 94.3%, este indicador se posiciono en el
estatus de deficiente a adecuado en la semaforizacién que la Coordinaciéon Nacional de

PROSPERA ha disenado para evaluar la prestacién de sus servicios.

IPC40.2 (C2IPC40) Titulares con conocimientos sobre la gratuidad para

inscribirse al Seguro Popular

Este indicador informa sobre las familias beneficiarias que tienen conocimiento sobre
la gratuidad para afiliarse al Seguro Popular. Tiene como finalidad identificar cuantas
fitulares saben que pueden dfiliarse gratuitamente al Seguro Popular sin perder sus derechos

en el programa, para ampliar sus derechos a la salud.

En 2013, el porcentaje de titulares que tienen conocimiento sobre su dfiliacion al Seguro
Popular fue 96.7%, dicho porcentaje en 2014, fue 94.2%, este indicador se situd dentro del
estatus regular en la semaforizacién que la Coordinacion Nacional de PROSPERA ha

disenado para evaluar la prestacién de sus servicios.
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IPC41. Familias que estdn registradas en la misma unidad de salud para
PROSPERA y Seguro Popular

El presente indicador muestra si la familia beneficiariac de PROSPERA recibe sus
servicios de salud integrales en la misma unidad de salud. De esta manera se logra
identificar si las familias reciben la atencién en salud integrada en la misma unidad de salud

favoreciendo el seguimiento de su salud.

Para 2013, 70.2% de las familias estaban registradas en la misma unidad de salud para
PROSPERA y Seguro Popular. Para 2014, dicho porcentaje aumentd a 69.3%, posicionando
su estatus regular en la semaforizaciéon que la Coordinacién Nacional de PROSPERA ha

disenado para evaluar la prestacién de sus servicios.

Grdfica 13. IPC41 Familias que estdn registradas en la misma unidad de
salud para PROSPERA y Seguro Popular (%)
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Fuentes: Puntos Centinela 2013, Puntos Centinela 2014.
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IPC41.1 (C1 IPC41) Cobertura del Seguro Popular a Titulares de
PROSPERA

El presente indicador muestra si el Seguro Popular cubre la atencién de salud de los
beneficiarios del programa PROSPERA. Para 2013, el 97.5% de las familias estaban
registradas en la misma unidad de salud para PROSPERA y Seguro Popular. Para 2014, dicho
porcentaje se incrementd en 96.0%, asi, su estatus es adecuado en la semaforizacion que
la Coordinacién Nacional de PROSPERA ha disefado para evaluar la prestacién de sus

servicios.

IPC42. Unidades médicas en las que se realiza vigilancia del estado

nutricional de los ninos

Con el indicador IPC42 se mide la vigilancia que las unidades médicas a través del
personal de salud estdn realizando al estado nutricional de los niflos menores de cinco anos
conforme a los procedimientos establecidos. Asi, ademds de la atencion de la vigilancia
nufricional proporcionada a estos menores se mide que se cinan a los procedimientos
establecidos y se registren en los formatos correspondientes. Los datos que generd el
indicador para Yucatdn en 2013 fueron de 100%. Mientras que para el 2014 este porcentaje

fue 0.0%, tal y como se muestra en el grdfico siguiente.

Grdfica 14. IPC42 Unidades médicas en las que se realiza vigilancia del

estado nutricional de los nifos (%)
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Por su parte, al desglosar los alcances del indicador para las unidades médicas coordinadas
por la Secretaria Salud, se observa que para el segundo semestre de 2014 el porcentaje de
conocimiento sobre la vigilancia del Estado nutricional de los nifnos fue 0.0 unidades
porcentuales, mientras que para aguellas unidades médicas bajo el esquema de IMSS-
PROSPERA fue de 0%.

IPC43. Titulares con informacidon sobre el estado nutricional de los ninos

El IPC43 indica si el personal de salud informd a las titulares beneficiarias sobre el estado
nutricional de sus hijos menores de cinco anos y, por ende, lo que la familia debe realizar

para su cuidado.

En 2013, se observé que 93.1% de las titulares contaba con informacién acerca del estado
nutricional de los ninos. Para 2014, el porcentaje obtenido fue 88.2% haciendo que el estatus
de dicho indicador se mantuviera en deficiente en la semaforizacién que la Coordinacién

Nacional de PROSPERA ha disefado para evaluar la prestacion de sus servicios.

Grdfica 15. IPC43 Titulares con informacion sobre el estado nutricional

de los ninos (%)
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IPC44. Unidades médicas en las que se realiza vigilancia del embarazo

En el indicador IPC44 se puede medir la calidad en cuanto a que las unidades
médicas y personal de salud correspondiente estén realizando la vigilancia de aquellas
mujeres beneficiarias embarazadas. Asimismo, se busca identificar si la atencion de las
mujeres en estado de gravidez se realiza conforme a los procedimientos y éstos estén
registrados en los formatos establecidos para apoyar el seguimiento adecuado de su
embarazo. En Yucatdn en 2013, el 100% cumplié con los estdndares de vigilancia. Para 2014,
registra un decremento a 60.0% en la calidad de la vigilancia. La siguiente grdfica da una

muestra de esta variacion.

Grdfica 16. IPC44 Unidades médicas en las que se realiza vigilancia del

embarazo (%)
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Fuentes: Puntos Cenfinela 2013, Componente Salud; Puntos Centinela 2014, Componente
Salud.
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Por su parte, al desglosar los alcances que este indicador tiene para las unidades médicas
coordinadas por la Secretaria Salud, se observa que para el segundo semestre de 2014, el
porcentaje de conocimiento sobre la vigilancia del embarazo fue de 50 unidades
porcentuales, mientras que para aquellas unidades médicas bajo el esquema de IMSS-
PROSPERA fue de 100 unidades porcentuales.
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IPC45. Titulares con informacidon sobre los cuidados durante el

embarazo

El IPC45 indica si el personal de salud informd a las titulares embarazadas
sobre los cuidados que deben tener durante esta etapa vy el rol que juega la familia para

su cumplimiento.

Durante el ano 2013, se reporté que 100% de las mujeres embarazadas, contaron con
informacion sobre los cuidados durante el embarazo. En 2014, el 91.7% de las beneficiarias
afirmd tener informacion respecto a los cuidados de su embarazo, asi, el estatus de este
indicador en la semaforizacion que la Coordinaciéon Nacional de PROSPERA ha disenado

para evaluar la prestacion de sus servicios pasd de adecuado a deficiente.

Grdfica 17. IPC45 Titulares con informacién sobre los cuidados durante

el embarazo (%)
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IPC46. Programacioén de servicios de salud a las familias

Bajo este indicador, se mide la eficacia al mostrar que al interior de las unidades
médicas el personal de salud estd operando la programacién y asistencia a las citas
médicas de las y los beneficiarios del Programa PROSPERA bajo el formato S1. Merced del
anterior se mide si en la unidad médica se registra la programacién y asistencia a las
consultas médicas; con lo cual, no sélo se apoya la atencién en salud, sino que se genera
el sustento y la validacion de los esquemas de corresponsabilidad entre beneficiarios y
autoridades que le es inherente al Programa. Es asi que en el Estado de Yucatdn los datos
arrojados en el segundo semestre de 2013, el indicador muestra que 100% de las unidades
médicas cumplieron en la implementaciéon eficaz de este registro. Para 2014, registra 60%,

tal y como se puede apreciar en la siguiente grdfica.

Grdfica 16. IPC46 Programacion de servicios de salud a las familias (%)
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Fuentes: Puntos Centinela 2013, Componente Salud; Puntos Centinela 2014, Componente

u\ Salud. _)

Por su parte, al desglosar los alcances que este indicador tiene para las unidades médicas
coordinadas por la Secretaria Salud, se observa que para el segundo semestre de 2014, el
porcentaje de programacion y asistencia a las citas médicas que realiza el personal de
salud en las unidades médicas fue 75.0% unidades porcentuales, mientras que para

aquellas unidades médicas bajo el esquema de IMSS-PROSPERA fue de 0.0%.
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IPC47. Unidades médicas en las que registran 90% o mas de la

programacion y asistencia a talleres comunitarios

El indicador IPC47mide la eficacia en la que las unidades médicas registran 90% o
mds de la programacién y asistencia a talleres comunitarios. Con ello se identifica si el
personal de salud registra la asistencia a talleres comunitarios para los integrantes de la
familia en los formatos S1 del Programa. En el segundo semestre de 2013, las unidades
médicas en el Estado de Yucatdn presentaron una evaluacién adecuada de este
indicador, ya que 100% de las unidades inspeccionadas contaron con el estandar del 90%.
Para el segundo semestre de 2014, se muestra una decremento de este indicador al
presentar 80.0%, obteniéndose asi un resultado deficiente de acuerdo con la
semaforizacién que el Sector Salud calcula para evaluar la programacion y asistencia a los

talleres, tal y como se muestra en el presente grdfico.

Grdfica 17. IPC47 Unidades médicas en que registran 90% o mds de la

programacion y asistencia a talleres comunitarios (%)
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Por su parte, al desglosar los alcances que este indicador tiene para las unidades médicas
coordinadas por la Secretaria Salud, se observa en el segundo semestre de 2014, que el
porcentaje de unidades médicas que registraron 90% o mds de la programacién y
asistencia a falleres comunitarios fue de 75 unidades porcentuales, mientras aquellas

unidades médicas bajo el esquema de IMSS-PROSPERA tuvo un 100%.
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IPC48. Titulares con citas médicas programadas

Muestra el niUmero de titulares con citas médicas programadas. Gracias a esta
informacion se podrd medir el nUmero de beneficiarias que posee un seguimiento médico

a través de la programacion de citas.

En el 2013, se encontré que 100% de las titulares contaron con programacién de sus citas
médicas; mientras que durante el 2014, dicha cifra disminuyd 99.1%, el estatus de este
indicador resultdé adecuado en la semaforizacién que la Coordinacion Nacional de

PROSPERA ha disenado para evaluar la prestacidén de sus servicios.

Grdfica 20. IPC48 Titulares con citas médicas programadas (%)
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IPCA49. Titulares con talleres comunitarios de la salud programados

Este indicador mide la cantidad de titulares que cuentan con talleres comunitarios
de salud programados. En 2013, se observd que 100% de titulares conté con la
programacioén de talleres comunitarios para el cuidado de la salud, tal dato en 2014,
disminuyd a 95.9%; lo cual, provocd que estatus de este indicador se mantuviera en
adecuado de acuerdo a la semaforizacién que la Coordinacion Nacional de PROSPERA ha

disenado para evaluar la prestacién de sus servicios.

Grdfica 18. IPC49 Titulares con talleres comunitarios de la salud

programados (%)
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4. Hallazgos

En el estado de Yucatdn, comparando los resultados de 2013 contra 2014 se encontrd que

de los 21 indicadores: 1 no aplica (IPC36), 5 no presentan cambios, 14 disminuyeron vy 1

presenta incremento. Como se aprecia en las siguientes tablas:

Indicadores de la Cédula de Unidad Médica y Cédula de Personal de Salud

Clave Descripcion del Indicador Meta | Adecuado Regular
Unidades médicas en las que el personal de salud

IPC29 - .99 - 83.
laboré el 80% de los dias habiles fOORSSY 94.99-83.5
Unidades médicas abastecidas con mas del 80% de

IPC32 . 100-88 | 87.99-67
medicamentos

IPC34 Percepcién deI. persc?n.al sobre el abasto de 100-93  92.99-75
suplemento alimenticio

IPC35 Pc?r§onal que cuenta con el 80% o rr}éls de insumos RO0REal  79.99 - 60
basicos para otorgar la atencion médica
Unidad ovil | 1 80% as del

ipcag | UNida esmOV|e§guecumpencone 6 0 mas de .
cronograma de visitas

IPC37 Cobertura de capacitacion del personal de salud 200298 97.99 - 87.50
sobre el Programa
Conocimientos del personal de salud sobre el

IPC38 P 100-98  97.99-95
Programa

IPC39 Conocirtn.ientos del personal de salud del derecho de 100-98 | 97.99-95
las familias al Seguro Popular

1PCa2 Unidades m.éf:licas en las q.u~e se realiza vigilancia del RO0RSEN 94.99-s5
estado nutricional de los nifios
Unidades médicas en las que se realiza vigilancia del

on g € 100-95  94.99 -85
embarazo

IPC46 |Programacion de servicios de salud a las familias 100-90 89.99-80

IPCa7 Unidades méfj’icas en. las qye registran 90% o.mé:s de 100-90 89.99-80
la programacion y asistencia a talleres comunitarios

Fuente: Puntos Centinela 2013, Puntos Centinela 2014.

Deficiente

2013 | 2014 | Diferencia
100.0 -40.0
100.0 100.0 0.0
100.0 100.0 0.0

66.7 | 66.7 0.0

100.0 NA NA

100.0 100.0 0.0

100.0m -50.0
100.0 100.0 0.0

100.0 BG KL -100.0
100.0 BDX0 -40.0
100.0 B0 K -40.0
100.0 80.0 -20.0
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PROSPERA Programa de Inclusién Social
PUNTOS CENTINELA

Indicadores de la Cédula de Titular

Clave Descripcion del Indicador Meta | Adecuado Regular Deficiente Diferencia

IPC 30 T|tule?res que saben que el personal de salud asistié a 100-86 85.99-81 2.2
la unidad de salud a otorgar consulta

IPC 31 TItL-I|?I'ES que con5|dera.n’que el personé! de salud es 100-54 53.99.37 2.2
suficiente para la atencion de la poblacion

IPC 33 |Titulares que recibieron los medicamentos recetados 100-86 85.99-77 -4.4

IPC 40 Titulares que saben que pueden solicitar su afiliacién 100-96 95.99-93 15
al Seguro Popular
Familias que estan registradas en la misma unidad

IPC41 . 100-80 79.99-60 -0.9
de salud para Oportunidades y Seguro Popular

IPC 43 Tltulare§~con informacion sobre el estado nutricional 100-97 96.99-94 49
de los nifios

IPC 45 Titulares con informacidn sobre los cuidados durante 100-99 98.99.93 83
el embarazo

IPC 48 |Titulares con citas médicas programadas 100-99 98.99-98 -0.9

IPC 49 Titulares con talleres comunitarios de la salud 100-95 94.99-91 41
programados

Fuente: Puntos Centinela 2013, Puntos Centinela 2014.
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