Plan Estatal

de Desarrollo
2010 - 2015

* Unido

Gobierno para Todos



CONSEJO DE PLANEACION Y

EVALUACION DEL ESTADO DE NUEVO LEON

Jesus Ancer Rodriguez
Rector de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

lan Armstrong Zambrano
Asesor Casa de Bolsa Protego

Guillermo Cortés Melo
Arquitecto y Urbanista

Antonio José Dieck Assad
Rector de la Universidad de Monterrey

Rodrigo Guerra Botello
Rector de la Universidad Regiomontana

Rafael Rangel Sostmann
Rector del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

Carlos Salazar Lomeli
Director General de Coca Cola FEMSA

Jorge Tello Pedn
Secretario Técnico del Consejo de Seguridad Nacional

Blanca Avelina Trevifio de Vega
Directora de SOFTTEK

Enrique Zambrano Benitez
Director General de PROEZA

* Unido

Gobierno para Todos




‘ O N I E N I D O 7.3.4. Liderazgo y calidad educativa para el desarrollo
7.3.5. Amplio acceso a la creacién y las expresiones culturales

7.3.6.  Promocion de la actividad fisica, el deporte y el desarrollo de deportistas
de alto rendimiento

7.3.7. Mas oportunidades de desarrollo para los jovenes

7.3.8. Equidad de género

7.3.9. Preservacion integral del medio ambiente

7.3.10. Funcionalidad y renovacién urbanas

Presentacién 4 7.3.11. M-Of:lerniza.cién y racionalizacion del transporte publico

7.3.12. Vivienda digna y sustentable

7.3.13. Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua

Introduccion 6 o
n Seguridad integral 86
Panorama general y prospectiva 10 8.1. Diagnostico
8.2. Vision
8.3. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accién
PrinCipiOS rectores 18 8.3.1.  Un nuevo modelo de organizacién policial
8.3.2. Implementacién de reformas en materia penal y de seguridad publica
8.3.3. Profesionalizacion de los cuerpos de policia
I 8.3.4. Participacion ciudadana en la prevencion del delito y la lucha contra las
Vision 22 adicciones

8.3.5. Fortalecimiento de la cultura ciudadana y de legalidad, los valores sociales
y los derechos humanos
Objetivo general 22 8.3.6. Renovacion del sistema de procuracion de justicia
8.3.7. Certeza juridica en los derechos de propiedad
8.3.8. Modernizacion del sistema penitenciario
8.3.9. Proteccion civil eficiente y oportuna

Estrategias generales: ejes tematicos y gobierno 24

productivo y de calidad n Gobierno productivo y de calidad 104
9.1. Diagnéstico
n Generacion de riqueza 28 9.2. Vision

9.3. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accién

.1. Diagnosti
6 agnostico 9.3.1. Gobernabilidad democrética, federalismo, municipalismo y relaciones

6.2. Vision internacionales
6.3. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion 9.3.2. Servicios plblicos eficientes y de calidad
6.3.1. Creacién de una plataforma logistica para la 9.3.3. Manejo responsable y eficiente de las finanzas publicas
competitividad 9.3.4. Alternativas de financiamiento para proyectos estratégicos
6.3.2. Clima favorable para las inversiones, desarrollo de clustersy 9.3.5. Planeacién, transparencia y rendicion de cuentas en la gestién
asociatividad gubernamental

6.3.3. Desarrollo de las micro, pequefias y medianas

empresas P
6.3.4. Apoyo al empleo, la productividad, la capacitacién y las Pro.yECtos eStrateglcos 120
relaciones laborales armonicas 10.1.Generacion de riqueza
6.3.5. Investigacion y desarrollo para la conformacion de la nueva . . .
sociedad del conocimiento 10.2.Desarro|lo -soaal y calidad de vida
6.3.6. Tecnificacion y desarrollo competitivo del campo 10.3.Seguridad integral
6.3.7. Diversificacion y desarrollo integral de productos 10.4.Gobierno productivo y de calidad
turisticos
6.3.8. Impulso a polos alternativos de desarrollo L. i
m Seguimiento y evaluacion 130
11.1.Escenario macroeconémico
Desarrollo social y calidad de vida 50 11.2.Indicadores estratégicos
7.1. Diagnostico o . . )
7.2. Visién Apéndice de acciones incluidas en Los 141

7.3. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accién

7.3.1.  Combate al rezago en infraestructura social y servicios basicos
7.3.2.  Atencién a grupos vulnerables y en situacién de riesgo
7.3.3. Servicios de salud con calidad y calidez

Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015

proyectos estratégicos

Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015




Presentacion

El Gobierno del Estado ha asumido un compromiso con el desarrollo de Nuevo
Leon y con el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. Cumplirlo
significa organizar la gestién gubernamental en torno a estrategias, objetivos
y metas consistentes con las necesidades, las aspiraciones y los intereses de
los nuevoleoneses. Estos han sido los elementos basicos del Plan Estatal de
Desarrollo 2010-2015; fueron recogidos inicialmente durante la campana para
la gubernatura, asi como en las ocasiones en que, desde el inicio de la presente
administracion, los servidores publicos del Estado hemos mantenido contacto
directo con los ciudadanos y sus organizaciones, con las comunidades y sus
lideres.

El Plan ha contado, ademas, con las contribuciones del sector académico, la
iniciativa privada y expertos de alto nivel, que integran el Consejo de Planeacién
y Evaluacion del Estado de Nuevo Ledn y que han participado en todas las etapas
de su elaboracién.

La integracién del Plan se nutri6, asimismo, de los planteamientos obtenidos
por medio de una amplia consulta ciudadana realizada expresamente para
enriquecer sus objetivos, estrategias y lineas de accion, en la que participaron
profesionistas, trabajadores, empresarios, estudiantes, campesinos, amas
de casa, jovenes, asi como lideres comunitarios y representantes de grupos
vulnerables, con propuestas y opiniones que fueron integradas al Plan,
considerando las caracteristicas que éste debe mantener como instrumento
basico de planeacion y guia para la accion.

Hemos concebido el Plan como un instrumento de prospectiva que recoge
las aspiraciones de los nuevoleoneses. Asi, este documento se ha integrado
como un Plan de todos y para todos.

Las expresiones de la sociedad han sido recogidas en un conjunto de
planteamientos que toman en cuenta las fortalezas y activos del estado,
construidos con el esfuerzo de generaciones de nuevoleoneses, y se engarzan
con el planteamiento de nuevos proyectos disefados para encauzar el
crecimiento de la economia en una senda que nos conduzca a conformar una
sociedad del conocimiento. Este es el rumbo de Nuevo Leén.

Si queremos un crecimiento sustentable en el largo plazo, desde ahora
tenemos que trabajar unidos y en forma concertada iniciativa privada,
trabajadores, sectores sociales, organizaciones de la sociedad civil y gobierno,
para acrecentar la competitividad de Nuevo Ledn, sus empresas y su capital
humano y social. Ello nos dara la oportunidad de obtener mas empleos de
alto valor agregado y mayor prosperidad, y asi insertarnos en una economia
altamente competitiva.
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El contenido del Plan se agrupa en cuatro ejes
rectores: generacion de riqueza, desarrollo social vy
calidad de vida, seguridad integral, y gobierno productivo
y de calidad. A partir de estos ejes se integran doce
proyectos estratégicos y sus respectivas acciones,
con el propdsito de que el crecimiento econémico y el
bienestar social ocurran en un entorno sustentable, y
que los resultados del mismo puedan ser distribuidos
bajo criterios de equidad. Estos proyectos son los
siguientes: 1) Integracion de una plataforma logistica
para la competitividad; 2) Mayor apoyo a los sectores
estratégicos de la economia y su vinculacion con las
Pymes; 3) Consolidacién de la sociedad del conocimiento;
4) Impulso al sector rural y al desarrollo regional; 5)
Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua;
6) Especial atencién a grupos vulnerables; 7) Mayor
desarrollo humano, con énfasis en educacién y salud; 8)
Funcionalidad, regeneracién y sustentabilidad urbanas;
9) Nuevo modelo de organizacion y profesionalizacion
policial; 10) Reestructuracion de los servicios de
procuracion de justicia; 11) Atencién ciudadana de
calidad y mejora regulatoria; y 12) Contraloria social de
la accion gubernamental.

La participacion de los sectores publico, privado y
social en las tareas del desarrollo tiene que realizarse en
un ambiente de legalidad. Por ello se ha dado una gran
prioridad a la seguridad de la poblacion, en todos sus
sentidos: la seguridad fisica, patrimonial y juridica, y la
indispensable paz y orden social.

El Plan tiene un caracter indicativo, con lineas de
accién y proyectos estratégicos que consolidan los
avances logrados hasta ahora y establecen nuevas
vias de expansion para la economia de Nuevo Ledn y
el desarrollo humano de sus habitantes. Esto hace de
este documento un instrumento practico y efectivo para
orientar la gestion de las dependencias y entidades de la
administracion publica estatal.

El Gobierno del Estado tiene en el Plan una guia para
ordenar sus tareas y asignar los recursos publicos en
funcion de las prioridades definidas por la poblaciony los

proyectos que habran de realizar sociedad y gobierno.
Sin embargo, no es un instrumento rigido; se ha
previsto la operaciéon de un mecanismo de seguimiento
y evaluacién para conducir de mejor manera las acciones
derivadas del Plan, y que a su vez indicara la necesidad
de realizar ajustes en las lineas de accién o en los
proyectos, en funcién de las circunstancias econémicas
y sociales que prevalezcan en los préoximos anos.

La orientacién del Plan habrda de desagregarse en
programas sectoriales articulados conforme a sus
orientaciones y manifestarse en los presupuestos
anuales.

Conviene insistir en que la voluntad de traducirlo
en hechos se manifiesta en la inclusion de proyectos
estratégicos, asi como en la utilizacién de indicadores de
desempeno y de referentes internacionales y nacionales.

En Nuevo Lebdn debemos aspirar a ser una entidad
altamente competitiva nacional e internacionalmente.
Esto demanda imaginacién, inteligencia y trabajo, para
identificar, enfrentar y superar nuestros desafios, pero
demanda sobre todo la unidad de los nuevoleoneses, a fin
de seguir el rumbo que nos hemos trazado para alcanzar
altos niveles de empleo y una mayor prosperidad, y
lograr que esto signifique mas para todos.

Rodrigo Medina de la Cruz

Gobernador Constitucional del Estado de Nuevo Le6n
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INTRODUCCION

El Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015 atiende a lo
dispuesto en el articulo 17 de la Ley Estatal de Planeacion,
que establece la obligacién para el Gobierno del Estado
de elaborar el Plan, y el articulo 18 de la misma Ley que
define a este documento como el instrumento en el
que se identifican las prioridades para el desarrollo de
la entidad, estableciendo, asimismo, que el Plan ha de
concluirse en el transcurso de los primeros 180 dias de
la administracién.

El Plan obedece también a la letra y el espiritu de
la misma Ley, en varias de cuyas disposiciones prevé
la incorporacion de las inquietudes y propuestas de
la sociedad a través de diversos medios. El 16 de
diciembre de 2009, el Gobernador Rodrigo Medina de
la Cruz instal6 el Consejo de Planeacién y Evaluacion del
Estado de Nuevo Ledn, integrado por personalidades
distinguidas del medio académico, la iniciativa privada
y expertos en proyectos econémicos y sociales, todos
ellos con amplio conocimiento de la realidad econémica,
social y politica del estado. La instalacion e integracion
de este Consejo Ciudadano se apega a las disposiciones
de los articulos 13, 14 y 15 de la Ley referida.
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El Consejo realizé el seguimiento de los avances en
la elaboracion del Plan, con el propésito de desempenar
adecuadamente las funciones que prevé la Ley, en cuanto
a impulsar la participacién ciudadana en la formulacién
del Plan y establecer las metodologias e instrumentos de
evaluaciéon y desempefio de los programas y proyectos
de la gestion gubernamental. La sefiora y los sefores
consejeros contribuyeron, adicionalmente, con sus
aportaciones a los diversos apartados del documento
guia.

El Plan cont6 también con una amplia consulta
ciudadana que incluyé varias modalidades. Comprendio
la instalacion de buzones en los 51 municipios, para que
los ciudadanos emitieran sus opiniones por medio de
encuestas, y se habilitdé una liga en el portal del Gobierno
del Estado. A través de estos medios se recogieron las
participaciones de 3 mil 121 ciudadanos en el periodo
del 15 de enero al 15 de febrero pasados. En el mismo
periodo, se realizaron 9 foros comunitarios y 7 foros
regionales, a los que asistieron 2 mil 314 personas.

En los foros y en el portal, los ciudadanos emitieron
su opinién sobre temas basicos del Plan, previamente
definidos, que aquéllos consideraran relevantes. Los
resultados de estos foros fueron particularmente utiles
para definir ciertas estrategias y lineas de accion del Plan,
donde cabe destacar que los temas de seguridad para las
personas y su patrimonio, mejores empleos y gobierno
honesto y transparente son los mas mencionados, con
49.7 por ciento del total de las opiniones.

Dependencias y entidades de la administracion
publica estatal organizaron, ademas, foros de consulta
a los que convocaron a expertos, académicos y personas
interesadas en sus respectivas areas de competencia
en los que, por diversos métodos, recogieron sus
propuestas. Estas fueron consideradas en la estructura
del Plan, y en diversos casos, por su naturaleza, seran
incluidas posteriormente en los programas sectoriales
correspondientes. En total, 12 mil 782 ciudadanos
participaron en la consulta.

Cabe destacar que en la elaboracién del Plan se
consideré de manera especial su alineacion con los
planteamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012,
lo cual favorecera la efectividad del mismo.

El Plan se estructurd a partir de tres ejes estratégicos
que el Gobernador del Estado plante6 en su discurso de
toma de posesién, en torno a los cuales este gobierno
Ileva a cabo su gestién. Estos ejes son:

Generacion de riqueza. Se refiere a la ejecucion
de programas y proyectos gubernamentales que se
desarrollaran en el marco de una coordinacion estrecha
con la iniciativa privada, el sector social, organismos de la
sociedad civil y otras instancias gubernamentales. Estos
proyectos permiten aumentar la competitividad de la
estructura productiva industrial y de servicios, y propiciar
la incorporacion al aparato productivo de actividades
relacionadas con la economia del conocimiento. Todo
ello permitird incrementar la participacién de la economia
estatal en las corrientes nacionales e internacionales de
comercio, con la consecuente creacion de mas y mejores
empleos.

Desarrollo social y calidad de vida. Se prevé
lograr que todos los miembros de nuestra sociedad
tengan opciones para desarrollar sus capacidades, como
medio para su realizacion. El acceso a la educacion, la
salud, la vivienda, el deporte y la cultura y las mejoras
en el desarrollo urbano, deben ser rasgo esencial de
equidad y calidad de vida en nuestra sociedad.

Seguridad integral. Sera imprescindible establecer
una politica publica en materia de seguridad fisica,
patrimonial y juridica que les ofrezca a los miembros de

nuestra sociedad las mejores condiciones para conviviry
desempenar sus actividades en un clima de tranquilidad
social y respeto a sus derechos.

En complemento a las acciones de los ejes
mencionados, deben establecerse condiciones para

el desempefio de un Gobierno productivo y de

calidad. Al respecto es indispensable fortalecer la
accién del Estado propiciando altos niveles de eficiencia,
responsabilidad y transparencia, para que pueda
realizar con efectividad y calidad su papel de facilitador
y promotor del crecimiento; de agente proactivo de la
equidad, la justicia social y la democracia; y responsable
de salvaguardar la seguridad de los ciudadanos.

En lo que se refiere a los apartados tematicos del
Plan, el punto de partida es un analisis de la evolucion,
situacion actual y prospectiva de los principales aspectos
econémicos y sociales de Nuevo Ledn. Se presentan
enseguida los principios rectores que sustentan la
gestion de este gobierno: competitividad para crecer y
generar empleos; mayores oportunidades de desarrollo
humano vy sustentabilidad; asociatividad para el
desarrollo; cultura de la legalidad y aplicacion efectiva de
las leyes; y trabajo, creatividad y voluntad de progreso.

Adicionalmente, se establecen la vision asi como el
objetivo general del Plan y se consignan los capitulos
correspondientes a los tres ejes tematicos y al apartado
de Gobierno productivo y de calidad. Cada uno de ellos
consta de un diagnostico que, de manera sucinta, da
cuenta de la situacién que guarda la entidad respecto
de cada tema, del cual se derivan posteriormente los
objetivos, estrategias y lineas de accion correspondientes
a cada uno de dichos apartados.
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Un capitulo especial merece un conjunto de doce proyectos
estratégicos que responden a las propuestas programaticas
de los ejes tematicos, y que habran de desarrollarse con el
concurso de otras instancias de gobierno, del sector privado,
las universidades y las organizaciones de la sociedad civil.
La importancia de estos proyectos parte de la necesidad de
articular y potenciar acciones que se realizan en diversas areas
de la estructura econémica y social, y lograr con ello aumentar
la competitividad del estado y elevar el piso social para alcanzar
una sociedad mas equitativa, con mas y mejores empleos y un
clima de paz social, elementos éstos que favorecen el desarrollo
a largo plazo.

Dichos proyectos se refierenalaintegracion de unaplataforma
logistica para la competitividad; mayor despliegue de los
sectores estratégicos, con integracion de cadenas productivas;
transito hacia una sociedad del conocimiento; impulso al sector
rural y al desarrollo regional; aseguramiento del suministro de
agua para las futuras generaciones; especial atencién a grupos
en riesgo de exclusion social; mayor desarrollo humano, con
énfasis en educacién y salud; funcionalidad, regeneracién y
sustentabilidad urbanas; nuevo modelo de organizacion y
profesionalizacion policial; reestructuracion de los servicios de
procuracién de justicia; atencion ciudadana de calidad y mejora
regulatoria; y contraloria social de la accién gubernamental.

El Plan es un instrumento sujeto a un proceso de seguimiento
y evaluacion periédica. El tltimo capitulo contiene un escenario
macroecondmico del estado para el ano 2015, y un conjunto de
indicadores estratégicos con metas, lo que permitira evaluar los
avances en relaciéon con algunas variables econémicas y sociales
de primer orden. El Plan esta integrado por un conjunto de
consensos de la sociedad, y es preciso mantenerlo actualizado
a la luz de las evaluaciones que se realicen y de los cambios en
el entorno local, nacional e internacional.

La integracién del Plan ha sido un esfuerzo de todos y para
todos; es el documento rector para que el gobierno estatal
actie como conductor del proceso de desarrollo, en un trabajo
conjunto con grupos econdémicos y sociales del estado; es,
en suma, el instrumento de las acciones que van a permitir
favorecer la competitividad y el empleo, y lograr una prosperidad
compartida para los nuevoleoneses.
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1. PANORAMA GENERAL

Y PROSPECTIVA

A lo largo de siglo y medio, en la historia econémica y social
de Nuevo Ledn se han dado cita procesos de cambio estructural,
de articulacion con el resto de México y el vecino pais del norte,
asi como de evolucion en los aspectos educativos, de salud,
desarrollo urbano, seguridad y, en general, los relacionados con
el bienestar colectivo.

En las ultimas décadas del siglo XIX, la industrializacion
despuntaba con una industria ligera vinculada al consumo
local y regional. Dicho proceso se desarrollaba junto con una
pujante actividad comercial. Durante el primer tercio del siglo
XX aparecié el primer agrupamiento o cluster industrial regional
plenamente integrado de México. En la que seria la primera
etapa de industrializacion del estado, empresas productoras
de acero y otros productos metalicos, cemento, materiales
de construccion, cerveza, vidrio, malta y cartén, entre otros,
abrian sus puertas a miles de trabajadores, muchos de ellos
provenientes del campo.

Nuevo Ledn hizo frente, después, a la Gran Depresiény a la
Segunda Guerra Mundial, eventos que fueron convertidos por los
lideres empresariales en un estimulo para la industrializacion.
La migracién rural-urbana amplié la oferta de mano de obra
para la industria y los servicios. En el periodo de posguerra
se consolidaria la politica de sustitucion de importaciones,
que daria paso a una segunda etapa de industrializacion.
El cluster industrial se adapté a los tiempos; Monterrey fue
identificada como la tercera urbe en importancia del pais. Desde
una fase muy temprana, la nueva dinamica industrial generd
una avanzada cultura de relaciones laborales y propicié el
desarrollo de modernas instituciones financieras y prestigiosas
instituciones de educacién superior.

Afos mas tarde, la apertura de la economia mexicana

-iniciada en la segunda mitad de los ochenta y consolidada
con la firma del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte en 1993- implicé operar en el contexto de un acelerado
proceso internacional de globalizacion de los mercados y de
las inversiones; inicié asi lo que puede considerarse la tercera
industrializacion de Nuevo Leon.
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Nuevo Leén ha registrado tasas relativamente altas
de crecimiento en los afios recientes. En el periodo 2003-
2009, la tasa media anual de crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) fue de 3.2 por ciento, en comparacion
con la correspondiente al pais, que fue de 1.7 por ciento.
En ese mismo periodo, recibié importantes y crecientes
volimenes de inversiones extranjeras gracias a sus
atractivas ventajas competitivas, la ventaja logistica
de su localizacién y, muy especialmente, su estimado
capital humano, preparado en el mas amplio sentido
de la palabra —académica, laboral y profesionalmente
hablando— para asumir los nuevos retos.

La de Nuevo Ledn es pues una economia diversificada
e integrada, con una amplia gama de ventajas
competitivas y economias externas, de alli el caracter
diferencial de su maquiladora.

En lo que respecta al Area Metropolitana de
Monterrey (AMM), sus ventajas son indudables vy
reconocidas allende nuestras fronteras, a saber: a)
infraestructura de transporte densa y de razonable
calidad, con indices medios de congestionamiento;
b) eficiencia logistica mediana, pero en proceso de
mejoramiento; c) disponibilidad de telecomunicaciones
y servicios de informatica desarrollados; d) servicios
de consultoria de calidad internacional; e) abundancia
de recursos humanos de calidad y servicios publicos
suficientes y eficientes; f) presencia de instituciones de
educacion superior y centros de investigacion cientifica
y tecnolégica de calidad internacional; g) amplia oferta
de servicios médicos y hospitalarios de alta calidad; y h)
vida cultural cosmopolita e intensa.
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Este notable cambio en la estructura econémica de
Nuevo Leoén en las ultimas dos décadas ha significado
desarrollar una tercera fase de industrializacién asociada
a un alto nivel de apertura exterior.

Nuevo Leén muestra hoy una fisonomia muy distinta
a la de hace apenas 20 afos. Su rostro actual puede
considerarse cercano al de varios paises desarrollados.
La transicion demografica ha ensanchado los grupos
de edades susceptibles de incorporarse al mercado
laboral. Estd en marcha un proceso de terciarizacion de
la economia, en el que la industria manufacturera ha
perdido importancia relativa —representando alrededor
de la cuarta parte del Producto Interno Bruto (PIB) total
del estado—, a favor de la expansion del comercio y los
servicios.

De forma conjunta, la estructura de la fuerza de trabajo
se ha modificado, con un mayor porcentaje de la poblacién
econémicamente activa en los servicios, aunque parte de
ella en la economia informal. En contraste, la poblacién
dedicada a actividades agropecuarias es inferior a 3 por
ciento del total.

La industria ha tendido a especializarse en producir
componentes para equipos y bienes de capital, asi como
en actividades intensivas en alta tecnologia, disefio
y tecnologias de la informacion. Simultaneamente,
descuella un importante sector de alimentos, bebidas y
tabaco, con empresas de tamano global que producen
con economias de escala y un alto multiplicador de
empleo de toda la industria.

En afios recientes, se inici6 la integracion formal
de clusters industriales y de servicios a partir de las
ventajas comparativas y competitivas existentes. Se
trata ahora de alcanzar una mayor competitividad y
un mejor aprovechamiento de economias externas,
de aglomeracion y de escala. Operan entonces, con
diversos grados de integracion, clusters automotores,
de electrodomésticos, servicios médicos, tecnologias de
informacién y comunicaciones y agroalimentarias. Han
surgido incluso otros mas, susceptibles de desarrollo en
actividades de aerondautica, biotecnologia, mecatrénica y
robotica y nanotecnologia.

Aunque sé6lo aporta 1 por ciento al PIB, el sector
agropecuario es muy importante desde la perspectiva
regional y ambiental y de seguridad alimentaria. El
hecho de desarrollarse en un territorio de baja densidad
demografica y ausencia de problemas agrarios lo colocan
en una situacion optima que no debe desaprovecharse.
La reactivacion del campo es un tema aplazado o no lo
suficientemente considerado en la agenda publica, y
las ventajas que se advierten en él hoy en dia pueden
redimensionar su desarrollo econémico y ser factor
clave a favor de la descentralizacion en el estado, con
el consecuente beneficio a miles de familias que han
permanecido en sus lugares de origen. Este sector
empieza a evolucionar hacia la incorporacién de
tecnologias modernas con altos niveles de productividad
por hectarea y hombre empleado, baja intensidad
en uso de agua y hacia enfoques gerenciales y de
comercializacién modernos.

El turismo, por su parte, tiende a elevar su eficiencia
y productividad a través del desarrollo de nuevos
productos y mercados, cadenas comerciales y espacios de
aglomeracién en plazas comerciales, con alta generacion
de economias externas.

El sector servicios constituye un componente
fundamental de la economia del estado. Representa
casi 50 por ciento del PIB y contribuye con una parte
incluso mayor del empleo total creado, lo que habla
del valor que en Nuevo Ledn tiene el factor humano,
desplegado en una buena disposicion personal, cultura
de atencién y dispuesto siempre a profesionalizarse. En
particular, las actividades de transporte, financiamiento,
comunicaciones, disefio, administracion, desarrollo
de tecnologias de la informacién, consultoria y, en
general, servicios para las empresas, se han desarrollado
vinculandose con los sectores agropecuario, industrial y
comercial. La demanda de dichos servicios es cada vez
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mas exigente en términos de calidad y eficiencia, pues
permiten reducir costos logisticos y de produccion.
Una vez mas, queda claro que el capital mas valioso en
Nuevo Leén es el humano.

Otras actividades del sector terciario de exitoso
desarrollo han sido los servicios médicos y hospitalarios
y los educativos. Respecto de los primeros, el tamafio del
area metropolitanay su papel como polo gravitacional de
la region noreste del pais han propiciado el desarrollo de
instalaciones hospitalarias de tamano 6ptimo, publicas
y privadas, con tecnologias de diagnéstico y cirugia al
estado del arte, algunas de ellas de alta especializacion,
lo cual ha convertido al d&rea metropolitana en el segundo
centro de su tipo, después de la Ciudad de México y, sin
duda, el mds importante del norte del pais.

La variedad de instituciones y la escala en que se
imparten los servicios educativos en sus niveles medio-
superior y superior hacen del 4rea metropolitana
un destacado oferente de este rubro en los ambitos
nacional e internacional. De especial importancia es
la vocacion creciente que han desplegado sus cuatro
principales universidades por diversificar e intensificar
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su interaccion con empresas, organizaciones sociales,
el Gobierno del Estado y la poblacién en general. Esta
vinculacion contribuye activamente a la creacion de
programas y proyectos de desarrollo econémico y social.

La escala y dinamismo que ha adquirido este sector le
permite satisfacer los requerimientos de capital humano
que plantea el desarrollo de la entidad, representando
un area de oportunidad estratégica para el futuro. La
educacion, en términos generales, es uno de los motores
que puede empujar al estado hacia su pleno desarrollo.
La preparacién optima de miles de educandos de todos
los niveles nos llevaria a conseguir, en no mucho tiempo,
el liderazgo en educacién.

Hacer que nuestro estado sea sindbnimo de educacion
de calidad mundial no es, en modo alguno, una meta
fantasiosa e inalcanzable. Hay numerosos signos
e indicadores a favor de este hecho que no deben
soslayarse. Su evolucion econémica la coloca en una
posicién ventajosa frente al pais: a) registra un nivel
comparativamente alto de productividad de su fuerza de
trabajo; b) con 4.4 por ciento de esta fuerza, produce casi
8 por ciento del PIB nacional; c) el ingreso per capita es

cercano a los 16 mil délares por afio, aproximadamente
93 por ciento superior a la cifra nacional.

Este ingreso, por lo demds, coloca a Nuevo Leon en
un nivel comparable, en términos de paridad del poder
adquisitivo, a paises como Israel, Corea, Portugal, Chipre
y Malta. Si Nuevo Leoén logra sostener el crecimiento de
los Ultimos seis afos hasta 2015, podrd alcanzar un
ingreso per cdpita similar al que hoy registran paises
como Espafa, Grecia, Italia y Nueva Zelanda.

Los valores comparativamente elevados de
productividad e ingreso estdn asociados a indicadores
también favorables de desarrollo social. De acuerdo con
los datos del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (Coneval), la pobreza alimentaria en
Nuevo Leo6n afectaba a 3.6 por ciento de la poblacion
en 2005, en comparaciéon con 18.2 por ciento para todo
el pais; la incidencia de la pobreza por capacidades
ascendia 7.2 por ciento frente a 24.7 por ciento, y la
correspondiente a la pobreza patrimonial representaba
27.5 por ciento, contrastando con 47.9 por ciento en el
ambito nacional.

De acuerdo con el mapa del indice de Rezago Social
del Coneval, Nuevo Ledén fue el estado con el menor
valor del indice. Pero no se trata de cifras que deban
complacernos; si bien es cierto que existen estratos de
la sociedad que gozan de elevados indices de bienestar,
muchisimos otros tienen un acceso limitado a los
servicios de educacion y salud y a los servicios publicos,
negandoles la posibilidad de una vida digna. La mayor
parte de los municipios de Nuevo Le6n estan catalogados
entre rezago medio y muy bajo, y una pequefa cantidad
de ellos, los serranos del sur del estado y de la zona
semidesértica vecina al estado de Coahuila, presentan
condiciones de rezago social alto y muy alto. Detras de
los indicadores de rezago social se encuentran variables
relacionadas con la educacion, la salud y la vivienda.

En lo que se refiere a calidad de los servicios, habra
que realizar esfuerzos significativos para lograr niveles
comparables con los de ciudades y paises desarrollados.
Todo lo que han conseguido los sectores industrial y
empresarial a lo largo de siglo y medio, respaldado por
el esfuerzo y la voluntad de su planta laboral, no tendria
mucho sentido o trascendencia si la poblaciéon no cuenta
con satisfactores bdasicos en su vida cotidiana.

Es necesario entonces propiciar un crecimiento con
mayor equidad y mejor distribucion de los ingresos, por
medio de politicas publicas redistributivas mas eficaces
y del fomento de actividades de alto valor agregado,
generadoras de innovacién tecnolégica y conocimiento,
asociadas a la creacion de empleos suficientes y bien
remunerados. Esta implementacién favoreceria en
consecuencia el mercado interno, la consolidacion de la
propia estructura productiva y el crecimiento del empleo.

La existencia de abundante capital humano en el
estado y el nuevo impulso dado a la investigacion
cientificay tecnoldgica en las universidades —al igual que
el desarrollo de centros de investigacion y transferencia
de tecnologias—, son los pilares de un proceso de
cambio de la estructura y filosofia productivas del
estado, apropiadas para desarrollar diversas actividades
intensivas en conocimiento. Nuestro estado, gracias a la
vision de liderazgo que lo caracteriza, se encuentra asi
listo para adaptarse al pulso mundial.

En Nuevo Ledn se ha instituido ya el enfoque de
“triple hélice” que coadyuva al desarrollo de actividades
productivas estratégicas, con la conjuncion de recursos y
esfuerzos de universidades, empresas y gobierno. Justo
ahora, el estado se halla de cara a la instauracién de una
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sociedad del conocimiento, la blisqueda permanente de
una mayor competitividad y la insercion de la economia
en las corrientes mundiales de innovacion.

Todos estos factores empiezan a configurar una
nueva fase historica: la cuarta industrializacion de Nuevo
Ledn. Para cruzar con éxito este umbral, es preciso elevar
el grado de competitividad del estado, en el sentido mas
amplio de la palabra, y establecer una agenda para areas
especificas de mejora en esta materia clave. De acuerdo
con las ultimas mediciones del Instituto Mexicano para
la Competitividad (Imco), el estado ocupa el segundo
lugar entre las entidades federativas en este rubro, pero
hay areas de oportunidad que deben capitalizarse.

Es conocida la calidad y abundancia de capital humano
en Nuevo Ledn, pero hay que propiciar que la estructura
de su oferta corresponda a los requerimientos de esta
nueva fase de crecimiento. Deben crearse las mejores
condiciones de infraestructura logistica para el comercio
internacional y la produccion de exportacion. Asimismo,
se requiere superar las deficiencias y disfuncionalidades
del AMM; si no se solucionan a tiempo, pueden generar
deseconomias de aglomeracion y provocar la pérdida de
las ventajas de localizacién.

Habra que propiciar también un mejor crecimiento
de la conectividad, asi como de las comunicaciones,
y favorecer la alfabetizacion digital de la fuerza de
trabajo. Asimismo, se requiere facilitar la creaciéon de
empresas y apoyar tanto la consolidacion y el desarrollo
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de clusters (agrupamientos industriales o de servicios)
como la permanencia y desarrollo de las micro, pequenas
y medianas empresas. La coexistencia de grandes
grupos econdmicos, nacionales y extranjeros, junto con
una cenida reticula de las referidas empresas, puede
generar cada vez mas empleos formales e incidir en la
conformacion de una digna y decorosa clase media, con
perspectivas y alicientes para el futuro.

Serd fundamental también garantizar la vigencia
efectiva del Estado de derecho y crear condiciones de
seguridad que destierren el temor, factor que inhibe
la actividad productiva y deteriora la armonia social.
Una existencia pacifica y armonica sélo sera posible
con la erradicacién de la corrupcién, la impunidad y la
inseguridad.

Es indispensable contar con un gobierno que actle
en un marco de servicios de calidad, transparencia y
rendicién de cuentas, y que lleve a cabo una politica
publica que propicie la equidad social, superando los
rezagos en las areas de marginalidad urbanay rural, y los
relativos a educacion y salud. La operacion cotidiana de

un gobierno tolerante e inclusivo sera el indicio mas claro e incontestable de que
en Nuevo Leon es posible, y altamente deseable, la convergencia de acuerdos y
proyectos entre las distintas fuerzas que forman su entramado politico. Sera de
gran importancia fortalecer de este modo el capital social del estado. Se avizora
una oportunidad, una coyuntura histérica para reducir las brechas sociales que
impiden que el nuestro sea un estado plenamente desarrollado y, al mismo
tiempo, mantener e incrementar la competitividad y generacion de empleos en
el sector formal y de alto valor agregado, avanzando de esta forma hacia una
sociedad del conocimiento y la innovacion.

Enfrentar todos estos desafios con oportunidad permitira que el estado pueda
crecer a una tasa de alrededor de 5 por ciento anual y alcanzar un ingreso per
capita de mas de 23 mil dolares anuales. Nuestra entidad estaria entonces a la
altura de algunos paises de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) con el consecuente beneficio para los habitantes de Nuevo
Ledn y la alternativa de un proceso de crecimiento sostenido a largo plazo.

Los retos propuestos implican que actores economicos y sociales,
ciudadanos y gobierno, puedan construir juntos una agenda dirigida a tres
objetivos igualmente importantes: la generacion de riqueza, el desarrollo
social con calidad de vida y la seguridad integral. La conformacién del Plan
Estatal de Desarrollo nos ofrece la oportunidad de delinear el desarrollo futuro
del estado, de conjugar nuestros propésitos, nuestros anhelos, y realizar un
trabajo conjunto que permita que Nuevo Leon Unido logre niveles superiores de
desarrollo y mayor calidad de vida para sus habitantes.
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2.PRINCIPIOS
RECTORES

Competitividad para crecery generar empleos

El crecimiento econdmico condiciona el bienestar de los
miembros de cualquier sociedad moderna. La expansién de
las actividades econdémicas significa la generacion de riqueza
y ofrece la posibilidad de que quienes tienen un empleo lo
conserven, que quienes lo buscan, lo encuentren, y que, de este
modo, las familias cuenten con un ingreso para adquirir los
bienes y servicios que satisfacen sus necesidades y aspiraciones.

En funcion de ello, este principio rector se relaciona
estrechamente con privilegiar el crecimiento econémico y crear
la mayor cantidad de empleos posible, facilitando y promoviendo
las inversiones. Se busca favorecer un crecimiento econémico
que genere fuentes de empleo de alto valor agregado, que
evolucione a favor de sectores estratégicos alineados a las
ventajas competitivas del estado y las nuevas tendencias
econémicas, particularmente las que son caracteristicas de la
economia y la sociedad del conocimiento.

Atender a este principio rector es una responsabilidad del
Gobierno del Estado con la generacién actual de nuevoleoneses.
Pero también es responsabilidad de toda la sociedad, en el
marco de las necesidades de las generaciones futuras, pues es
insoslayable el requisito de que las actividades econémicas y
sociales se efectien atendiendo invariablemente a un criterio
de sustentabilidad.

Mayores oportunidades de desarrollo humano
y sustentabilidad

Para un gobierno cuyo mandato emana de la voluntad
popular, es imperativo que disefie sus politicas sociales en torno
a un principio de justicia social que, por una parte, compense a
los segmentos de la poblacion en desventaja y, por otra, brinde
a toda la poblacién, de manera equitativa, el acceso a los bienes
y servicios suministrados por el sector publico.

Las politicas sociales asi disefiadas e implementadas tienen
el doble efecto de atemperar las desigualdades socioecondémicas
existentes, que son, desafortunadamente, notables tanto en
el estado como en el pais, y de incrementar el potencial de
crecimiento de Nuevo Leon.
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Se busca fortalecer las capacidades de los
nuevoleoneses, principalmente en materia de educacion
y salud; las oportunidades para ello han de estar al
alcance de todos, sin distingos de ninguna indole, pues
ello es la manifestacion esencial del desarrollo social
y de la democracia a la que aspira nuestra sociedad.
En Nuevo Ledon debe combatirse el rezago social; los
servicios publicos basicos tienen que estar al alcance de
todos. De esto depende que alcancemos una calidad de
vida digna de las aspiraciones de los nuevoleoneses.

Un componente adicional y muy importante de la
calidad de vida, asi como de la capacidad futura de
desarrollo, es el cuidado del medio ambiente, expresado
en las acciones que se lleven a cabo para conservar,
recuperar y aprovechar los recursos naturales y aminorar
la contaminacion del aire, el suelo y el agua. Mucho se ha
logrado en cuanto a acrecentar la conciencia ecoldgica
de la comunidad, especialmente de las generaciones
mas jovenes. Sin embargo, tiene que fortalecerse
esta conciencia, pues es el medio por excelencia para
que nuestro crecimiento se efectle en un entorno de
sustentabilidad.

Ampliar las oportunidades en esos ambitos es uno
de los factores mas importantes para la viabilidad de
la senda de crecimiento que prevé el Plan. Ello redunda
en una sociedad con mayor igualdad, basada en el
acceso a mas y mejores empleos, que en los apoyos
compensatorios. Nuevo Leén aspira a tener una clase
media amplia y sélida, que sea el sostén que fortalezca
el tejido social, y que funja como motor de la vida
econdmica, politica y social del estado.

Asociatividad para el desarrollo

Nuevo Lebn esta en el umbral de una nueva etapa
de industrializacion como resultado de su vinculacion
con la economia global, que en los lustros recientes ha
evolucionado hacia actividades vinculadas a sectores
de alto valor agregado e intensivos en conocimiento
e innovacion tecnoldgica. Por su naturaleza, este
proceso demanda una oferta abundante de capital
humano e intelectual, asi como la asignacion de
volumenes importantes de recursos para actividades de
investigacion y desarrollo.

Ante esta situaciéon, es preciso desplegar nuevas
opciones que permitan el aprovechamiento de las
oportunidades que ofrecen las nuevas circunstancias de
la economia; en particular, es indispensable promover la
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asociatividad entre el gobierno —como ente promotor—,
la iniciativa privada —con su disposicion emprendedora
para incursionar en nuevas actividades para las cuales
la economia ofrece nuevas oportunidades— vy las
instituciones educativas —con su gran fortaleza en el
campo de la investigacién y el desarrollo—. Esta es una
de las formas mas importantes de capital social con que
puede contarse para impulsar el desarrollo del estado.

La asociatividad debe ser impulsada con intensidad
porque genera un producto sustancialmente mayor que
la suma de los esfuerzos aislados de cada una de las
partes que intervienen. Ello se debe a que todas las partes
colaboran en torno a un objetivo comin y proceden
organizadamente para conseguirlo.

Es preciso que la asociatividad de los actores
econémicos y sociales apoye las politicas publicas y que
éstas se encuentren alineadas y orientadas a los sectores
y las etapas de los procesos productivos en los que Nuevo
Ledn pueda competir ventajosamente en el entorno de la
competencia global.

Cultura de la legalidad y aplicacion
efectiva de las leyes
La legalidad es un principio fundamental de la

convivencia en una sociedad; es una conducta que motiva
a quienes forman parte de un estado a actuar con plena
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conciencia de sus derechos y obligaciones, siguiendo
normas comunes que aseguren la armonia entre todos
los sujetos que integran la sociedad y permitan a cada
persona conocer con certeza las consecuencias de sus
actos.

El Gobierno del Estado debe promover este valor a fin
de preservarlo y, con ello, prevenir acciones que danan
la sana convivencia. Para ello debe comunicar de manera
clara a todos los ciudadanos las leyes vigentes; promover
la formacién de ciudadanos que conozcan, interioricen y
respeten dichas leyes; y ejercer su facultad de hacerlas
respetar. Una responsabilidad primordial de los gobiernos
es asegurar que prevalezca un Estado de derecho. Debe
procurar la existencia de armonia y certeza que permitan
el desarrollo individual y la cohesién social.

Pero a la vez, el Gobierno debe ser el primero y mas
importante ejemplo de respeto a las normas vigentes. No
es viable una entidad en la que los gobiernos no acatan
fielmente sus obligaciones y responsabilidades. El actuar,
ya sea de los gobiernos o de los ciudadanos, fuera de la
normatividad contrapone los fundamentos por los cuales
el Estado se crea.

La sociedad y el gobierno deben asumir la ineludible
responsabilidad de adoptar la cultura de la legalidad y la
defensa de estos derechos a fin de hacer de Nuevo Ledn
tierra fértil para la solidaridad social en torno a objetivos
comunes de desarrollo.

BURN IN

Trabajo, creatividad y voluntad de
progreso

La capacidad creadora de una persona, materializada
en el trabajo, le permite proveerse a si misma de los
satisfactores necesarios para su bienestar. La cultura
del trabajo forma a la persona, la hace independiente y
fortalece su sentido de la responsabilidad para consigo
misma y la sociedad.

El trabajo es un rasgo esencial de la cultura de los
nuevoleoneses, quienes mediante su esfuerzo diario han
construido lo que hoy es su estado. Esta caracteristica
le ha permitido adaptarse al cambio constante en las
formas de crear valor y de producir bienes y servicios. Las
nuevas caracteristicas del trabajo plantean una mayor
exigencia. Tiene que ser superada la forma tradicional
de verlo; hoy debe ser inseparable de la capacidad para
crear e innovar.

La familia, los centros de estudio, las empresas
y los gobiernos deben cultivar la tradicion del pueblo
de Nuevo Leon, del trabajo y la voluntad de progresar
y enriquecer su componente de creatividad, al mismo
tiempo que se conserva la valoracién que histéricamente
se le ha dado y que explica, en gran medida, las
relaciones laborales armoniosas que han caracterizado
al estado y su destacado proceso de desarrollo durante
mas de un siglo.
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3.VISION

Nuevo Ledn y sus futuras generaciones seran los primeros
en alcanzar un desarrollo en condiciones satisfactorias de
seguridad fisica, patrimonial y juridica; de clima democratico;
crecimiento econdmico sustentable vinculado a la economia
y la sociedad del conocimiento; cuidado del medio ambiente;
desarrollo humano y social; y con promedios de calidad de vida
e ingreso per capita semejantes a los que prevalecen hoy en
dia en paises de reciente desarrollo de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OCDE.

4.0BJETIVO GENERAL

Lograr y mantener la primacia en competitividad y el
establecimiento de condiciones econdmicas, sociales y politicas
que permitan mejorar la calidad de vida de los nuevoleoneses
y avanzar hacia una sociedad mas justa y democrdtica, en
un entorno de sustentabilidad, legalidad y seguridad fisica,
patrimonial y juridica.
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5.ESTRATEGIAS
GENERALES:

EJES TEMATICOS
Y GOBIERNO
PRODUCTIVOY
DE CALIDAD

El objetivo general involucra la puesta en marcha de
estrategias generales, en cuyo marco se establece un
conjunto de planteamientos en términos de objetivos,
estrategias especificas, lineas de accién y proyectos
estratégicos, que se habra de desarrollar durante la
presente administracion. Los ejes estratégicos generales
responden a lo siguiente: Generacion de riqueza;
Desarrollo social y calidad de vida; Seguridad integral; y
Gobierno productivo y de calidad.

Generacion de riqueza

De esta estrategia depende que todos los
nuevoleoneses tengan acceso a una vida digna. La
generacién de riqueza representa la posibilidad de tener
o encontrar un empleo, de emprender o engrandecer un
negocio; significa la certeza de contar con un ingreso
que asegure un nivel de bienestar acorde con las
capacidades de cada quien.

El papel del Gobierno del Estado en este campo es
doble. Por una parte, consiste en crear las condiciones
necesarias para acrecentar la competitividad del estado
y hacer que las inversiones fluyan para acelerar el ritmo
de crecimiento econémico y crear aqui las fuentes de
empleo que demanda la poblacién. Sin embargo, no
basta con lograr un rapido crecimiento. Es preciso
darle direccion a este proceso en funcién de la historia
econémica de nuestro estado, de sus fortalezas
actuales y de las oportunidades que ofrece el desarrollo
econémico global.

Por otra parte, el Gobierno del Estado serda un
activo promotor de la actividad econémica, con apoyos
para que se establezcan las empresas; se eleve su
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competitividad como condicion indispensable para
permanecer en el mercado y crecer; y se fortalezca
la integracion del aparato productivo; fomentando,
asimismo, la organizacién de agrupamientos industriales
y de servicios, de sectores estratégicos, asi como la
incorporacién de pequefias y medianas empresas a las
cadenas y los procesos productivos globales; y apoyando
la descentralizacion de actividades econdomicas que
tienen un potencial importante en el estado, cuya
expansion puede contribuir sustancialmente a lograr un
desarrollo regional mas equilibrado.

Esta estrategia prevé el desarrollo de una plataforma
logistica que permita aprovechar el potencial productivo
de Nuevo Ledn mediante un acceso expedito y competitivo
de sus empresas a los principales mercados. Es también
indispensable que el estado disfrute de un clima apropiado
para las inversiones, acompanado de un entorno laboral
consistente con las exigencias de productividad, calidad
y seguridad que plantea la actividad econ6mica en el
presente, que en el caso de Nuevo Ledn ya son rasgos
tradicionales de las relaciones laborales en su historia.
Es necesario, también, fomentar la conformacion de una
estructura de oferta de capital humano y competencias
laborales compatible con las necesidades de la
orientacién de la economia, y otorgar mayor impulso a las

actividades de investigacién y desarrollo, componentes
criticos ambos de las actividades de la economia del
conocimiento, en las cuales habra que incursionar con
mas fuerza. Los elementos anteriores dan forma a una
estrategia integral de crecimiento congruente con las
aspiraciones de desarrollo de los nuevoleoneses.

Desarrollo social y calidad de vida

Esta estrategia consiste basicamente en propiciar
que todos los miembros de nuestra sociedad tengan
similares oportunidades de desarrollar sus capacidades,
como un medio para que puedan realizar su potencial de
progreso. El acceso universal a la educacion y a la salud,
a una alimentacion adecuada, al deporte y la cultura,
es un rasgo esencial de un sistema democratico, que
otorga a cada quien la posibilidad de darse a si mismoy
a la comunidad los frutos de sus talentos y de lograr un
desarrollo personal integral. Por el contrario, la pobreza
y las limitaciones al pleno ejercicio de los derechos de las
personas —como sucede frecuentemente, por ejemplo,
con los menores, las mujeres, los inmigrantes, los
jovenes y quienes padecen alguna discapacidad— son
factores que tienden a inhibir la movilidad social y, por
consiguiente, a mantener circulos viciosos de pobreza.
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Hay segmentos de la poblacién que, por sus
condiciones, dificilmente pueden superar su situacion por
si mismos y requieren, por tanto, de politicas de apoyo
directo para atender sus necesidades mas urgentes;
éste es el caso de las personas de edad muy avanzada o
quienes padecen ciertas discapacidades.

Esta estrategia comprende, asimismo, la atencion
a otros componentes determinantes del bienestar de
las personas, incluida la disponibilidad de servicios
basicos —como el agua potable, el drenaje sanitario
y la electricidad—, de infraestructura social basica,
una vivienda digna vy, particularmente en la zona
metropolitana, de infraestructura y equipamiento
urbanos.

En relacion con el desarrollo urbano, es preciso
otorgarle una renovada vision social que garantice una
adecuada calidad de vida a los habitantes de las areas
urbanas, orientando la planeacién y administracion
de éstas a satisfacer las necesidades de todos sus
pobladores, respecto de aspectos tan fundamentales
como el transporte publico, las vialidades, los espacios de
recreacion y esparcimiento y, en general, el acceso a los
servicios y facilidades propios de las ciudades modernas.

Una estrategia responsable para mejorar la calidad de
vida debe ampliar su horizonte para considerar, ademas
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de la generacion presente, a los futuros habitantes del
estado. Por eso comprende los aspectos relacionados
con la preservacion del medio ambiente. De esta manera
se da un caracter de sustentabilidad al desarrollo de las
actividades que llevan a cabo los agentes econémicos y
sociales en Nuevo Ledn, favoreciendo la calidad de vida
de las generaciones por venir.

Seguridad integral

La seguridad fisica, patrimonial y juridica es
indispensable para el desarrollo de una sociedad. Su
viabilidad depende criticamente de que los ciudadanos
puedan desempefar sus actividades con la certeza de
que sobre ellos y sus derechos no se cierne amenaza
alguna.

La estrategia en este campo considera que hay
ambitos en los que la inseguridad publica ha tendido a
agravarse y a constituirse en uno de los retos a vencer
mds importantes para el Gobierno del Estado y para la
sociedad en su conjunto. Tal inseguridad forma parte,
ademads, de un fendbmeno generalizado en el pais.

El Plan busca combatir las causas de la inseguridad,
ademas de sus sintomas. Prevé, para ello, una efectiva
coordinacién entre las corporaciones de seguridad de

los tres 6rdenes de gobierno y un cambio de énfasis en
las medidas de combate a la delincuencia, dando mayor
peso a las actividades de inteligencia y al uso de nuevas
tecnologias. Al mismo tiempo, se fortalece la cultura de la
legalidad, se mantienen las acciones de profesionalizacion
del personal y se moderniza la procuracién de justicia, uno
de cuyos objetivos principales es combatir la impunidad:
una de las principales demandas de la sociedad que
percibe a este fendmeno como una de los factores que
ha dado lugar a la agudizacion de la inseguridad.

La estrategia de seguridad integral comprende
nuevos planteamientos acerca de la reinsercion social de
quienes han delinquido; varias acciones se pondran en
practica para reformar el sistema penitenciario con esta
orientacién.

Con el propoésito de fortalecer las acciones de
prevencion, se incluye un mayor alcance de las labores de
vigilancia por parte del personal de seguridad, asi como
una participacion mas intensa de la poblacion. La lucha
para restablecer el orden y la seguridad en Nuevo Le6n es
una prioridad de este gobierno y mas pronto tendra éxito
con la unién de todas las fuerzas politicas, la iniciativa
privada, los medios de comunicacion, organizaciones
de trabajadores y organizaciones sociales, asociaciones
religiosas, instituciones educativas y, en general, toda la
comunidad.

Gobierno productivoy de calidad

Para poner en practica las estrategias anteriores, es
preciso fortalecer la accion del Estado con altos niveles
de responsabilidad, eficiencia y transparencia, a fin de
realizar con efectividad su papel de facilitador y promotor
del crecimiento; de ente proactivo de la equidad, la
justicia social y la democracia; de responsable primordial
de salvaguardar la seguridad publica. En el Plan se han
considerado cinco areas en las que el Gobierno de Nuevo
Ledn va a fortalecer la gobernabilidad en la entidad y
examinar el marco que regula los distintos aspectos
de las relaciones con la federacién, con el propésito de
colocar al estado en una posicion de mayor ventaja.

Se revisaran los procesos relativos a los servicios que
presta el Gobierno del Estado a los ciudadanos, con el
proposito de mejorar su calidad. Uno de los fundamentos
de una gestion publica eficaz es la capacidad para
fortalecer las finanzas puablicas y para administrarlas con
eficiencia y honestidad, en funcion de las prioridades del
propio Plan.

Es un propoésito especialmente importante de esta
administracion operar con transparencia y rendir
cuentas sobre su actuacion, para atender un reclamo
plenamente justificado de la sociedad, y dar ejemplo de
cumplimiento cabal a las funciones que, por ley, debe

desarrollar.
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6. GENERACION DE

RIQUEZA

6.1. Diagnéstico

Nuevo Le6n es uno de los estados mas competitivos y
con mayor potencial de desarrollo del pais y generador de
una importante dindmica econdémica de alcance regional. Su
poblacién actual es de 4.45 millones de habitantes y de acuerdo
a proyecciones del Consejo Nacional de Poblacién (Conapo),
para el periodo 2009-2015 se espera un crecimiento medio
anual de 1.1 por ciento, superior al promedio nacional de 0.7
por ciento. Asi, para 2015 el estado tendra una poblacion de
4.76 millones de habitantes. El area metropolitana, conformada
por nueve municipios, concentra 86.1 por ciento de la poblacion
total; en 2015 esta proporcion ascendera a 87.3 por ciento.

En 2009, la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) fue
de 2.02 millones de personas. Considerando la evolucién de
la estructura por edades y de las tasas de participacién en la
actividad econdmica, en 2015 la PEA sera de 2.26 millones de
personas, lo que implica la necesitad de crear, en este periodo,
240 mil empleos solamente para atender las nuevas demandas
de trabajo.

La economia de nuestro pais, por estar fuertemente
vinculada al mercado norteamericano, sufriéo en 2009 una caida
en el Producto Interno Bruto (PIB) de 6.5 por ciento, el mayor
descenso desde la Gran Depresion.

Es probable que la economia norteamericana registre un
crecimiento relativamente elevado en los préximos afnos. Sin
embargo, esto puede deberse a los efectos de la intervencion
del gobierno norteamericano, y algunos factores pueden
frenar el crecimiento en el mediano plazo. Entre ellos destacan
la incertidumbre sobre la reaccién de la economia cuando se
reduzcan o eliminen los estimulos fiscales; la falta de confianza
de los consumidores y su alto nivel de deuda; la poca disposicion
de los bancos a prestar dinero y la débil demanda de créditos;
y el hecho de que la salud financiera de los bancos no se ha
recuperado totalmente.

En un escenario deseable —que supone que la crisis mundial
termina por superarse sin mayores problemas en el presente
ano, y que a partir de entonces las principales economias, en
particular la de Estados Unidos, registrardn una expansion
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sostenida— es posible estimar que en el periodo 2009-2015 el PIB de México

y el de Nuevo Ledn crecerian a tasas promedio anuales de 3.7 por ciento y
5.1 por ciento, respectivamente. Un crecimiento de 5 por ciento del PIB de
Nuevo Ledn permitiria la creacién de las 240 mil plazas de trabajo mencionadas
anteriormente, ya que en periodos de expansién, la economia de Nuevo Ledén
tiene la capacidad de generar aproximadamente 8 mil empleos por ano, por
cada punto porcentual de crecimiento en el PIB.

Ademas, de acuerdo a la Encuesta de Ocupacién y Empleo del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el nimero de desocupados en
Nuevo Ledn se increment6 de 95 mil personas en 2008, a 155 mil en 2009, lo
que significa un incremento de 60 mil personas sin empleo.

La trayectoria del empleo en el estado esta siguiendo un claro proceso de
terciarizacion. De acuerdo a la Encuesta de Ocupacion y Empleo del INEGI, la
participacion del sector terciario en el empleo total aumenté de 64.3 por ciento
en 2005 a 68.2 por ciento en 2009. En cambio, la participaciéon del sector
secundario en el empleo total descendié de 32.8 por ciento a 29.8 por ciento
en el mismo periodo. Esta trayectoria de terciarizacion del empleo se confirma
con las estadisticas del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

En Nuevo Leon existen alrededor de 129 mil 858 empresas. De ellas, 99.5
por ciento, es decir 129 mil 261, son micro, pequefias y medianas empresas
(MIPymes); de acuerdo con los resultados del tercer trimestre de 2009 de la
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo del INEGI, 71.5 por ciento de la
poblacién ocupada en la entidad, que es de 1 millon 939 mil 506 personas,
trabaja en este tipo de empresas. Por la importancia que éstas tienen para
la generacién de fuentes de empleo, conviene sefalar que sus principales
problemas se relacionan con financiamiento, impulso a las vocaciones
productivas locales, capacitacién, disefio y gestién de proyectos, productividad
e innovacion.
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El sector exportador de la entidad muestra una fuerte
vinculacién con empresas de las ramas mas dinamicas,
asi como una importante presencia de inversion
extranjera. Los principales productos exportados son
aparatos eléctrico-electrénicos, maquinaria y equipo,
autopartes y tractocamiones, productos de hierro vy
acero, vidrio, quimicos, plasticos y productos ceramicos.

La apertura de la economia nacional ha atraido flujos
muy significativos de inversién extranjera directa (IED).
En los ultimos 10 afios ingresaron al estado 22 mil 725
millones de délares, cuyos principales destinos fueron
los sectores eléctrico-electronico, servicios, automotriz,
metalmecanica, tecnologias de la informacion vy
electrodomésticos.

Sin duda, el crecimiento industrial es reflejo de un
alto nivel educativo en Nuevo Leo6n. La escolaridad
promedio de su poblacion es de 9.9 afos, superior a
la media nacional de 8.4 afnos. Existe una amplia base
de profesionistas y técnicos, y una gama amplia de
opciones de educacion superior, muchas de ellas en
instituciones de destacado prestigio. La poblacion de
alumnos del nivel superior asciende a poco mas de 150
mil estudiantes.

Nuevo Ledn y el AMM registran el primer lugar en
competitividad en el ambito nacional, de acuerdo con
diversas publicaciones e instituciones, incluidas la revista
América Economia; Aregional; el Instituto Mexicano para
la Competitividad (Imco); el Centro de Investigacion
y Docencia Econdémicas (CIDE) y el Tecnoldgico de
Monterrey (ITESM).

En los ultimos afos, el Gobierno del Estado ha
focalizado sus acciones para impulsar especialmente
la competitividad de ocho sectores estratégicos:
automotriz, aeroespacial, electrodomésticos, software,
salud, nanotecnologia, biotecnologia y agroalimentario.
Estos clusters estratégicos se han constituido en
asociaciones civiles y cuentan con consejos integrados
por empresarios y representantes de universidades y del
gobierno.

En Nuevo Ledn se cuenta con una soélida base
empresarial conformada por corporativos y empresas que
representan poco mas de 50 por ciento de la produccién
nacional de acero, cemento, vidrio, fibras sintéticas,
productos ceramicos, electrodomésticos, harina de maiz
y bebidas procesadas, y que estan vinculados con la
economia global. Ademas existe una cantidad importante
de renombradas empresas extranjeras, principalmente
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en los sectores: automotriz, electrodomésticos, productos
eléctricos y electronicos, y tecnologias de la informacion.

El estado cuenta con una desarrollada infraestructura en lo
que se refiere a logistica del comercio y la transformaciéon de
bienes y servicios. En un espacio de 500 hectareas, el Puente
Internacional Colombia dispone de la mayor infraestructura
binacional especializada en el traslado de mercancia, con
capacidad para 12 mil trdileres por dia y tecnologia que permite
el flujo continuo de los vehiculos de carga. Existen ademas
dos aeropuertos internacionales y una terminal de carga con
capacidad de 40 mil toneladas por ano. Asimismo, se dispone
de acceso a modernas tecnologias de telecomunicaciones.

La infraestructura eléctrica existente es suficiente para
la expansién industrial y excede a la demanda por 2 mil 350
megawatts. También existe suministro adecuado de gas natural
para las necesidades presentes y futuras. Se dispone de agua
reciclada para uso industrial, ya que en el area metropolitana
se trata 100 por ciento de las aguas residuales. En Nuevo Le6n
existen poco mas de 100 parques industriales para alojar
nuevas empresas.

Conviene sefalar que las fuentes actuales de agua para el
AMM so6lo seran suficientes hasta los afios 2015 /2016. Una
solucion de largo plazo es imperativa.

La red carretera en el estado cuenta con una longitud total
aproximada de 7 mil 498 kilémetros. Con la implementacion del
Programade Reciclado de Asfaltoy Sobrecarpeta se han mejorado
las condiciones para el transito seguro de vehiculos y se logro
reducir de 50 por ciento en 2004, a 30 por ciento en 2009, el
porcentaje de la superficie de rodamiento en condiciones no
6ptimas. No obstante lo realizado, la red carretera a cargo del
estado opera bajo condiciones actuales de pesos y dimensiones
fuera de especificaciones para las que fueron disefadas, lo que
ocasiona el deterioro estructural de las carreteras y un alto
riesgo para la seguridad de los usuarios; es preciso también
modernizar y reestructurar la red carretera, para adecuarla a
las necesidades actuales y a los nuevos requerimientos del
transporte de mercancias y personas. Asimismo, se requiere
implementar, en coordinacién con los municipios, un registro
estadistico de accidentes en la red carretera a cargo del estado,
que permita adoptar medidas para reducir o prevenir los
accidentes. La seguridad vial es un serio problema de salud
publica por la alta tasa de siniestralidad y letalidad.

Un factor sin el que no habria sido posible alcanzar el
desarrollo obtenido, es el clima de productividad y paz
laboral prevaleciente histéricamente en Nuevo Leon, en el que
interactlian trabajadores, empresas y sindicatos. Este ambiente
laboral ha permitido mantener la planta productiva del estado
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sin huelgas por mas de 11 afos, no obstante que en ese lapso la creacion
de empleos se ha visto afectada por ciclos del entorno econémico nacional e
internacional. Cabe subrayar que los altibajos registrados en esos afios han
puesto de manifiesto una marcada vulnerabilidad en la capacidad para generar
empleos. En los cinco afios de 2004-2008 se crearon cerca de 40 mil empleos
por afio, pero en 2009 se perdieron alrededor de 25 mil, como consecuencia de
la crisis econdmica.

En lo concerniente a la prevencion de riesgos de trabajo, el indice se ha
mantenido en 3.3 por ciento respecto del nimero de trabajadores desde hace
seis afios, lo que implica reforzar aiin mas las acciones para fomentar la cultura
de prevencion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

En la actualidad, los paises, regiones y ciudades mas exitosas tienen
como una de sus principales estrategias incrementar la inversién en ciencia,
tecnologia e innovaciéon. En Nuevo Le6n es todavia muy bajo el volumen de
recursos asignado a ese renglén. Un reflejo de ello es el nUmero de patentes
otorgadas, de apenas 30 por cada millon de habitantes. La inversidén en ciencia
y tecnologia representa 0.8 por ciento del PIB, que, no obstante, se compara
favorablemente con el 0.4 por ciento del pais en su conjunto; sin embargo, esta
muy lejana de la cifra correspondiente a otros paises que han tenido un proceso
de desarrollo exitoso.

Nuevo Ledn ha reconocido la oportunidad de insertarse en la nueva economia
iniciando la implementacion del Programa Monterrey Ciudad Internacional del
Conocimiento, enfocado a generar crecimiento y desarrollo econémico en la

entidad a través de una serie de medidas que incluyen la creacion del Parque de
Investigacién e Innovacion Tecnolégica (PIIT), primero en México, que albergara
a 30 centros de investigacion, publicos y privados, nacionales y extranjeros. De
ellos ocho ya estan operando y cinco mas en construccion.

Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015

Se han impulsado, adicionalmente, la creacién
de ocho agrupamientos productivos estratégicos;
programas de formacién de talento humano; incentivos
a la innovacién de las empresas, entre otras acciones
caracterizadas por la union de esfuerzos del Gobierno,
instituciones académicas y empresas. Sin embargo,
habrd que fortalecer y profundizar mas en dicho tipo de
acciones, con el propésito de conformar una sociedad del
conocimiento como paradigma del desarrollo futuro del
estado.

En el medio rural del estado habitan 6 de cada 100
nuevoleoneses y 90 por ciento de ellos se ocupa en el
sector agropecuario, forestal y acuicola. Este sector ha
crecido en promedio anual en los ultimos 12 afos a una
tasa del 0.6 por ciento, y contribuye con 0.8 por ciento
del PIB estatal. La agroindustria se ha convertido en una
importante area de inversiéon productiva para Nuevo
Ledn, que representa 4.7 por ciento del PIB estatal y 18.5
por ciento del PIB manufacturero.

El subsector pecuario es la principal actividad primaria
del estado, con el 65.4 por ciento del valor bruto; la
agricultura participa con 34.6 por ciento; en tanto que
la participacion de la silvicultura y la acuacultura no es
significativa.

La agricultura protegida ha crecido significativamente
en los dultimos cuatro afios y ofrece perspectivas
favorables. Actualmente operan 173 invernaderos,
principalmente para la produccion de tomate y pimiento,
con una superficie productiva de 583 mil 950 metros
cuadrados.

En los dltimos afos se ha impulsado fuertemente la
organizacién, capacitacion, asesoria y la transferencia
tecnoldgica a los productores del campo; sin embargo,
estas acciones son aun insuficientes. Se requiere ampliar
aun mas la cultura de agrupacién de productores con
enfoque productivo, asi como la apertura y acceso
a la adopcidén de nuevas practicas y tecnologias que
les permitan elevar la productividad y acompanar con
acciones gubernamentales estos esfuerzos.

La escasez de agua para la actividad agropecuaria
contintia siendo un elemento critico, por lo que se hace
imprescindible mejorar la eficiencia en su uso y manejo
mediante la tecnificacion del riego y a través de obras
de infraestructura relacionadas con la captacion y
conduccién del agua.
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Asimismo, para incrementar la productividad del
sector resulta vital la modernizaciéon de la maquinaria,
equipos e infraestructura de las unidades productivas.
Aunque en los ultimos anos se ha apoyado de manera
importante la adquisicion de tractores, su volumen es
aun muy reducido respecto de la superficie agricola.

Si bien los problemas agrarios son escasos en el
estado, es necesario atender los que aun persisten,
como un medio para fortalecer la seguridad juridica de
los productores e incrementar la produccion.

Es indispensable también atender la problematica
relativa al financiamiento; la falta de seguros contra
riesgos; las deficiencias en materia de sanidad e
inocuidad; aspectos que han adquirido cada vez mas
importancia ante las oportunidades que ofrece el
mercado externo.

La actividad turistica en la entidad adquiere cada vez
mayor relevancia. Monterrey se ha posicionado como un
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destino turistico cultural y urbano. La participacion del
sector en el PIB estatal es de 9.9 por ciento, con lo que
se ubica en la tercera posicién en el ambito nacional por
la importancia relativa de dicho sector, sélo detras del
Distrito Federal y Quintana Roo.

En los dltimos cinco afios se realizaron 134 obras de
infraestructura turistica con una inversion de poco mas
de 236 millones de pesos. La infraestructura hotelera
es de 13 mil 525 habitaciones; empresarios privados
invirtieron mas de 18 millones de dolares que significaron
la instalaciéon de 28 nuevos hoteles en este periodo.

En 2009, la tendencia en cuanto a llegadas de turistas
fue similar a la del pais, primero con una tendencia a
la baja cercana a 7 por ciento, pero con una importante
recuperacion en el dltimo semestre; esto le ha permitido
a Nuevo Leon ser lider en ocupaciones a nivel nacional
en el rubro de grandes ciudades, al tener ocupaciones
por arriba de 50 por ciento en promedio al penultimo
trimestre del 2009.

Nuevo Ledn es ya reconocido, a través de Monterrey, como
un importante destino de congresos y convenciones y del
turismo de salud, naturaleza, eventos culturales y espectaculos.
Hay margen, de igual manera, para consolidar regiones con
importante potencial turistico.

No obstante lo alcanzado en materia de desarrollo vy
generaciéon de riqueza, hay areas susceptibles de modificarse
para mejorar la competitividad de Nuevo Ledn e incrementar
su potencial de desarrollo. La capacidad para generar empleos
es muy vulnerable a la evoluciéon de la economia mundial;
la economia informal participa de manera importante en
el empleo y la produccion; en los sectores estratégicos, la
inversion privada y la incorporacion de pequefias y medianas
empresas podria crecer mas rapidamente; el volumen de
recursos, publicos y privados, para investigacién y desarrollo
es todavia muy reducido; los marcos normativos laboral y
para la apertura de empresas requieren reformas urgentes
para favorecer la flexibilidad y el dinamismo que demanda la
economia global; la inseguridad publica se percibe como un
fendmeno serio que podria desalentar la inversion y afectar
el propio desarrollo economico; la alta concentracion de la
poblacion y la actividad econémica genera externalidades,
como el alto costo de la vivienda, la infraestructura y los
servicios, que inhiben la actividad econdmica; la vinculacién
de las instituciones educativas y sus centros de investigacion,
asi como la asociatividad de éstas, las empresas y el gobierno
estatal pueden ain fortalecerse considerablemente; no se ha
explorado suficientemente la viabilidad de establecer en el
estado un sistema de competencias laborales, como medio para
enriquecer la calidad de los recursos humanos y mejorar asi la
competitividad de la entidad.

Asimismo, los agentes econd6micos que participaron en
la consulta ciudadana para la formulacién del Plan, perciben
que los factores criticos, en particular para el desarrollo
de los sectores estratégicos, son en orden de importancia:
la promocién y la asignacién de recursos para innovacién
e investigacion; la formacién de capital humano con las
competencias que demandan las estrategias econdmicas vy
sociales; las regulaciones vigentes y su aplicacién; el acceso
a financiamiento en condiciones competitivas; asi como el
desarrollo de la infraestructura y el fomento de la inversion
publica y privada.

Los desafios que plantean los obstaculos mencionados, asi
como los problemas que se derivan de este diagnostico, habran
de ser enfrentados y superados mediante un conjunto de
proyectos estratégicos, organizado en los apartados siguientes.
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6.2.Vision

Nuevo Ledn sera estado lider en la generacion de empleos bien remunerados;
con un sector productivo altamente competitivo y con ingreso per cdapita
similar al de algunos paises desarrollados; poseera un creciente atractivo
para las inversiones y los negocios, basado en relaciones laborales armoénicas,
infraestructura adecuada para la logistica y el trdnsito de mercancias y personas,
un desarrollo regional mas equilibrado y altos niveles de recursos asignados a
actividades de investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico.

6.3. Objetivos, Estrategias y Lineas
de Accion

6.3.1. Creacion de una plataforma logistica para la
competitividad

Impulsar La construccion y consolidacion de infraestructura para la Logistica del
comercio y la transformacion de mercancias, que mejore la competitividad y el
desarrollo de la entidad.

1. Desarrollar la infraestructura logistica

e Impulsar una infraestructura logistica suficiente en parques industriales,
centros de almacenaje y distribucion, y de apoyo a las cadenas productivas
de exportacion.
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e Promover el desarrollo de puertos interiores
multimodales con recintos fiscalizados y servicios
aduanales para la exportaciéon de mercancias y
modernizar la infraestructura carretera vinculada
a las mismas.

Fortalecer la infraestructura basica y logistica para
el desarrollo de la actividad industrial en la franja
fronteriza de Nuevo Ledn y su puerto fronterizo,
convirtiendo el Puente Colombia en el mas
competitivo.

Desarrollar infraestructura por medio de esquemas
de colaboracién publica-privada y mecanismos
autofinanciables.

Mejorar el nivel de transitabilidad en la red
carretera a cargo del estado

Intensificar las obras de conservacién de las
carreteras estatales para mejorar sus condiciones
de calidad y seguridad.

Rehabilitar los caminos que comunican las
comunidades del estado.

Vincular las actividades de rehabilitacion con
las necesidades de los municipios del estado de
Nuevo Leédn.

Incrementar la densidad pavimentada en la red
carretera del estado

¢ Modernizar la red carretera estatal para adecuarla
a los nuevos requerimientos del transporte de
personas y mercancias.

e Propiciar un equipamiento adecuado de la red
carretera que comunica a Nuevo Ledén con los
estados vecinos y la frontera norte.

Mejorar la calidad del servicio de la Red Estatal
de Autopistas

¢ Modernizar las autopistas estatales de cuota y
los sistemas de peaje para agilizar el transito de
vehiculos.

¢ Disefar e implementar un programa estratégico de
integracion funcional de las autopistas existentes.

6.3.2. Clima favorable para las
inversiones, desarrollo de clustersy
asociatividad

Impulsar el desarrollo econémico de la entidad a través
de la integraciéon de clusters y cadenas productivas,
el desarrollo de proveedores, la promocién de las
exportaciones y la atraccion de empresas.

Posicionar a Nuevo Ledn como el lugar ideal
para hacer negocios y atraer inversiones

e Poner en marcha una estrategia para la expansién
de los sectores automotriz, metalmecanico,
tecnologiasdelainformacionylas comunicaciones,
electronica y electrodomésticos, biotecnologia,
agroindustria e industria alimenticia, servicios
médicos especializados y ciencias de la salud,
aeronautica y aeroespacial, que incluya la
atraccién de la inversién nacional y extranjera vy,
en el caso de estas dos Ultimas especialmente los
paises de origen idéneos para los intereses de
Nuevo Leon.

e Consolidar los clusters existentes y promover la

creacion de nuevos agrupamientos en sectores
estratégicos seleccionados, en un marco de
asociatividad entre las universidades, las

empresas y el gobierno.
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Estructurar un paquete integral de estimulos a la
inversion y favorecer el suministro adecuado de
servicios de infraestructura y telecomunicaciones
que demandan los inversionistas para instalarse.

Fortalecer la colaboracion entre los tres 6rdenes de
gobierno, universidades, comunidades extranjeras
y organismos empresariales para la atencién de
inversionistas.

Fortalecer las relaciones productivas

Fortalecer las politicas de apoyo a la formacion y
consolidacién de clusters en sectores estratégicos
para la nueva orientacion del desarrollo econémico
de Nuevo Leon.

Propiciar esquemas de apoyo institucional vy
financiamiento para sectores clave en la estrategia
de desarrollo del estado.

Fortalecer los mecanismos de asociatividad para
promover y modernizar los parques industriales.

Promover la integracion de cadenas productivas, el
desarrollo de proveedores y la creacién de fondos
para estas acciones.

Apoyar la identificacién de areas de oportunidad
que puedan ser aprovechadas por empresas
locales.

Promover el desarrollo tecnologico e innovador

Desarrollar y fortalecer la infraestructura del sector
de tecnologias de la informacién.

Estimular 'y apoyar institucionalmente el
desarrollo tecnoldgico en los sectores econémicos
prioritarios.

Consolidar los incentivos para el desarrollo de
empresas de alta tecnologia.

Promover la incorporacion de las etapas de diseio
en los procesos productivos.

Fomentar la internacionalizacion de las
empresas

Ampliar la presencia de las empresas y los
productos del estado en misiones y ferias
internacionales mas importantes de los sectores
estratégicos.

e Asesorar a las empresas y brindar capacitacion
a su personal para incrementar su capacidad
exportadora y favorecer la diversificacién de sus
mercados.

6.3.3. Desarrollo de las micro, pequenasy
medianas empresas

Apoyar la permanencia, establecimiento y desarrollo de
las micro, pequenas y medianas empresas, atendiendo las
vocaciones locales a fin de mejorar su competitividad y
vinculacion con los mercados de su interés.

1. Agilizar el establecimiento y operacion de las
empresas

¢ Promover la simplificacién y agilizacion de tramites
para la apertura de empresas y brindar asesoria
para realizar dichos tramites.

¢ Adoptar estandares nacionales e internacionales
de mejora regulatoria.

e Crearunainstanciaparael desarrolloyorganizacion
de las micro, pequeias y medianas empresas, que
provea los servicios de informacién, asesoria para
el disefio y gestién de proyectos, capacitacién y
redes de financiamiento y capital semilla con
difusion adecuada.

2. Fortalecer las cadenas productivas locales

e Generar informacion que permita a los
inversionistas evaluar el potencial de sus redes de
proveeduria.

Facilitar la vinculacién entre MIPymes y grandes
empresas nacionales y extranjeras para integrar
cadenas productivas y desarrollar productores.

» Gestionar recursos para el financiamiento, capital
semilla para proyectos de MIPymes integradas en
cadenas productivas.

6.3.4. Apoyo al empleo, la productividad,
la capacitaciony las relaciones laborales
armonicas

Incrementar la productividad y la competitividad del
aparato productivo a través de la vinculacién laboral,
la capacitacién y la conciliacién, de acuerdo a las
disposiciones juridicas en materia laboral.

1. Apoyar a los buscadores de trabajo

e Fortalecer los programas institucionales de
apoyo para trabajadores desempleados y nuevos
buscadores de empleo.

e Promover acciones de vinculacion entre
buscadores de empleo y vacantes.
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2. Favorecer el cumplimiento de las disposiciones
aplicables en materia laboral

 Fortalecer la cultura de prevencion de riesgos laborales
entre empleadores y trabajadores.

e Apoyar a empleadores y trabajadores en la observancia de
la normatividad sobre condiciones generales de trabajo.

3. Impulsar la capacitacion para y en el trabajo

e Gestionar mayores voliumenes de recursos para ampliar
el alcance de las acciones de capacitaciéon para y en el
trabajo.

e Ampliar la cobertura de los servicios de capacitacion
hacia regiones que carecen y requieren de estos servicios.

e Impulsar la creaciéon de un sistema de certificacién de
competencias laborales para el trabajo que favorezcan la
empleabilidad de los trabajadores.

4. Fomentar la paz laboral

e Privilegiar la conciliacion en los conflictos entre
trabajadores y empleadores.

e Mejorar la eficiencia y calidad en los servicios de
imparticion de justicia laboral.

6.3.5. Investigaciony desarrollo para la
conformacion de la nueva sociedad del
conocimiento

Incrementar la competitividad del sector productivo y la
conformacién de la sociedad del conocimiento, mediante el
apoyo al desarrollo cientifico, la investigacién y la innovacién.

1. Desarrollar el talento humano en los sectores
estratégicos

e Apoyar la formaciéon de recursos humanos para la
investigacion y la innovacién de acuerdo con las
necesidades de los sectores estratégicos.

e Promover la alineacion de la oferta educativa de los
niveles medio superior y superior con los requerimientos
que plantean las tendencias de la estructura productiva.

e Impulsar la cooperacién nacional e internacional para
acelerar e incrementar la formacion de recursos humanos
para la investigacion y la modernizacién de los planes de
estudio de las instituciones estatales.
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Fomentar el desarrollo de las capacidades creativas
del capital humano y la formacién de lideres de
proyecto para los sectores estratégicos.

Promover la innovacion en los sectores
estratégicos productivos del estado

Alinear las acciones de promocion de la
investigacion y la innovacién tecnoldgica con la
evolucién de la estructura productiva.

Promover la incorporacion de desarrollos e
innovaciones tecnoldégicas a los procesos vy
productos de los sectores estratégicos.

Vincular las actividades de innovacion e
investigacion  cientifica entre los sectores
académico, cientifico y productivo.

Disefiar nuevos mecanismos de cooperacion,
nacional e internacional, y de financiamiento,
para incrementar la realizacién de proyectos de
investigacion cientifica e innovacién.

Establecer y mejorar los mecanismos de
financiamiento para la generacion de empresas
basadas en la innovacion.

Ampliar la infraestructura cientifico-
tecnoldgica para el desarrollo de los sectores
estratégicos de la nueva sociedad del
conocimiento

Impulsar la creacién de parques y creacion de
centros de investigacién y desarrollo tecnologico
en las 4areas de biotecnologia, mecatronica,
tecnologias de la informacién y comunicacion,
salud, nanotecnologia y manufacturas avanzadas
para ampliar el alcance de la investigacion
cientifica y tecnoldgica.

e Impulsar la creacién de incubadoras tecnoldgicas
y de negocios basados en la innovacion.

Apoyar a la investigacion basica y aplicada en
sectores estratégicos

e Promover la focalizacién de la investigacion
basica en los términos de excelencia cientifica y
generaciéon de nuevo conocimiento.

e Aplicar criterios de excelencia cientifica y
oportunidad para la investigacion aplicada y
promover su orientacion a las demandas de los
sectores estratégicos.

Solicitar mayor cantidad de recursos al Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) para
desarrollo de tecnologia y establecer mecanismos
e instrumentos para potenciar los recursos
dedicados a la investigacién basica y aplicada.

Potenciar y promover la formacion e incorporacion
de nuevos investigadores a las redes tematicas y
redes de innovacion.

e Fomentar la cooperacion internacional y el acceso
a fondos internacionales para la investigaciéon
basica y aplicada.

Desarrollar un modelo de descentralizacion y
federalizacion del fondo de Ciencia Basica y
buscar su aprobacién por Conacyt.

Promover nuevos negocios basados en la
innovacion

e Promover y disefiar los fondos y mecanismos de
financiamiento para incrementar la generacion de
nuevas empresas con base en la innovacién.

* Integrar un paquete de acompafiamiento para
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crear el flujo de empresas de la fase temprana a
presentacion de prototipo ante los inversionistas.

Fortalecer la participacion en redes internacionales
de financiamiento e incubadoras y establecer los
mecanismos para la atraccién de oportunidades
de negocio.

e Promover la formacién de oficinas de transferencia
de tecnologia en las instituciones de educacion
superior y centros de investigacion en el estado.

6. Difundir y divulgar el impacto de la ciencia,
tecnologia e innovacion en el desarrollo
econémico y social de la entidad

¢ Intensificar las actividades de divulgaciéon de la
ciencia y sus efectos en la vida diaria.

Integrar el sistema estatal de informacion
cientifica y tecnologicay el sistema de indicadores
de gestion.

Desarrollar mecanismos, herramientas vy
programas estables y sistémicos, que sean
generadores y promotores de la cultura cientifica-
tecnologica.

Instalar y promover el nodo regional de
comunicacién cientifica tecnolégica e innovacion
en conjunto con el Conacyt y otros consejos
estatales.

6.3.6. Tecnificacion y desarrollo
competitivo del campo

Generar oportunidades de empleo y desarrollo en los
sectores agropecuario, forestal y acuicola que permitan
establecer mejores condiciones de vida para La poblacion
del medio rural.

1. Favorecer el acceso a capacitacion,
financiamiento, tecnologia y servicios

e Brindar capacitacion y asesoria técnica y
administrativa a los productores.

e Fomentar esquemas de organizacién entre los
productores y facilitar su insercion en cadenas
productivas.

e Optimizar los mecanismos de transferencia
tecnologica aplicable al campo bajo los principios
de aprendizaje codificado y de sustentabilidad.
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Generar informacién oportuna y de calidad para
la planeacion y evaluacién en apoyo a la toma de
decisiones.

Promover la constitucién de intermediarios
financieros y fondos de aseguramiento que apoyen
la actividad de los productores.

Simplificar tramites administrativos para entrega
de apoyos.

Fomentar la tecnificacion y diversificacion
de la produccion primaria para elevar la
productividad, considerando criterios de
sustentabilidad

Impulsar la mecanizacién y equipamiento de las
unidades productivas.

Fomentar la reconversion productiva agricola con
nuevas variedades de mejor aceptacion comercial.

Promover la ganaderia de alta calidad genética de
especies mayores y menores, asi como el aumento
del hato ganadero.

Diversificar la actividad agropecuaria hacia
opciones de mayor rentabilidad y de mayor valor
agregado.

Fortalecer el desarrollo de cadenas productivas
agroalimentarias que favorezcan la generacion
de valor agregado y la comercializacién

Promover el desarrollo y agrupamiento sectorizado
de los sistemas-producto agropecuarios
para incentivar la innovacion tecnolégica vy
aprovechamiento de economias de escala.

Establecer un parque agroalimentario para
transformar productos agropecuarios y
comercializarlos en los mercados nacional y
externo.

Brindar apoyos y servicios para la comercializacién
agropecuaria, incluido el suministro de informacién
periddica de mercados actuales y estratégicos para
los productos agropecuarios y agroalimentarios
del estado.

Desarrollar y fortalecer la infraestructura del
sector agropecuario

Apoyar obras de infraestructura estratégica
para uso eficiente del agua, electrificaciéon y la
conservacion del suelo.

Promover el desarrollo de obras estratégicas de
infraestructura agropecuaria.

Orientar a los productores en la regularizacion
de la tenencia de sus tierras y derechos de
agua para que puedan aprovechar los apoyos
gubernamentales.

Desarrollar oportunidades para generar
empleos y mejorar las condiciones de vida de
las familias en el medio rural

e Impulsar proyectos de agricultura protegida en
tecnoparques.

e Impulsar el establecimiento de proyectos
productivos intensivos en mano de obra,
agropecuarios, silvicolas, acuicolas, comerciales,
de servicios, turisticos y artesanales.

Mantener y mejorar la sanidad e inocuidad
agroalimentaria

e Reforzar las campafas de salud animal vy
apoyar las acciones de despoblaciéon de los
hatos para mejorar el estatus zoosanitario y su
comercializacién.

Reforzar las campafias de sanidad vegetal y forestal
para favorecer la produccion y comercializacion
de productos agricolas.

Certificar unidades de producciéon y empaque en
materia de inocuidad para evitar las enfermedades
transmitidas por alimentos.

e Promover una legislacion que sustente las
acciones para el control de plagas y enfermedades
de importancia econémica y cuarentenaria.




e Fomentar el enriquecimiento y la diversificacion
de la oferta cultural y recreativa en el AMM.

e Generar un programa de atraccion de eventos con
la participacion de la iniciativa privada.

e Desarrollar campanas de publicidad y promocién
orientadas al turismo de reuniones, salud, moda,
eventos y espectaculos, principalmente en
Monterrey y su area metropolitana.

6.3.8. Impulso a polos alternativos de
desarrollo

Promover un desarrollo regional que propicie mayor
equidad, prosperidad y sustentabilidad en las diferentes
regiones del estado.

6.3.7. Diversificacion y desarrollo integral de productos
turisticos

1.
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Consolidar al turismo como una actividad prioritaria para el desarrollo
econdémico y La generacién de empleos.

Aprovechar los atractivos en turismo de naturaleza

Establecer mecanismos de coordinacion con instancias gubernamentales
federales y municipales y empresas del sector para impulsar el desarrollo
de las actividades de turismo sustentable.

Impulsar el programa de Desarrollo Turistico Integral de los municipios
con vocacion turistica en el estado en coordinacion con las autoridades
municipales.

Mejorar la administracién de parques naturales e identificar areas de
oportunidad para el desarrollo turistico.

Consolidar y reforzar la participacion de hoteles en la muestra del estado,
para el programa DATATUR.

Promover la afluencia de visitantes y su estadia en los destinos
turisticos

Realizar campafas innovadoras y atractivas que posicionen a Nuevo
Ledn como lugar de destino para diferentes modalidades de turismo y
segmentos de mercado, como negocios, salud, naturaleza, eventos y
cultura, entre otros.

Impulsar la cultura turistica entre los nuevoleoneses con intensificacion
de campanas.

Promover los parques del estado y los recorridos turisticos del AMM en la
entidad, estados vecinos, el pais y el exterior.

Generar nuevos productos turisticos sostenibles y desarrollar los ya
existentes.

Coordinar de manera interinstitucional las
acciones entre ordenes de gobierno y con el
sector privado

Promover el desarrollo de proyectos con
inversiones publico-privadas.

Explorar la viabilidad de obtener recursos federales
e internacionales para el desarrollo turistico,
adicionales a los de SECTUR.

Impulsar un programa de mejora regulatoria
turistica y reformas al marco institucional, en
concordancia con las autoridades federales y
estatales.

Promover mejora en la calidad de los servicios
turisticos

Facilitar el acceso a los servicios de capacitacion,
asesoria y consultoria.

Estimular la creacion de Pymes en el sector
turistico.

Impulsar la adopcién de mejores practicas en las
empresas del sector turistico.

Fomentar el desarrollo de nueva infraestructura
turistica.

Hacer de Monterrey un destino turistico urbano
y cultural destacado de México

Promover el mejoramiento de espacios urbanos en
el AMM.

Impulsar politicas para el desarrollo
equilibrado entre las regiones e integracion
regional

Identificar y apoyar las vocaciones productivas de
las regiones rurales del norte y sur para enfocar
los programas de desarrollo socioeconémico del
estado.

e Determinar las obras estratégicas de
infraestructura para el desarrollo intrarregional.

Identificar e impulsar ciudades intermedias en las
regiones del estado que funcionen como centros
integradores de equipamiento y servicios.

Favorecer la continuidad de las politicas y
programas de integracion regional

e Promover las relaciones horizontales de
competitividad y complementariedad entre las
dependencias y entidades de los diferentes
niveles de gobierno hacia las regiones del estado.

Fortalecer el fondo presupuestal para los
programas de integracion regional mediante
mecanismos innovadores de gestion de recursos
financieros federales, privados e internacionales.

e Impulsar proyectos detonadores del desarrollo y
la integracién regional.

e Promover la cooperacion intermunicipal con el
Gobierno del Estado en proyectos de alcance
regional.
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7.1. Diagnostico

Conforme a los indicadores economicos y sociales
habitualmente considerados, Nuevo Le6n es una de las
entidades federativas mas desarrolladas. No obstante, persisten
segmentos de la poblaciéon -principalmente en la zona rural y
en las colonias populares de las zonas urbanas—-, que padecen
pobreza, reciben servicios educativos y de salud insatisfactorios
y carecen de la infraestructura social basica. La presencia de la
marginalidad se agudizé recientemente, ya que el estado, como
el resto del pais, atraviesa por una fuerte crisis econémica que
propicio el incremento en el nimero de personas que viven en
condiciones de pobreza hasta alcanzar niveles del afio 2006.
Los programas llevados a cabo para revertir esta situacion han
perdido su eficacia y presentan sintomas de agotamiento.

El indice de Desarrollo Humano (IDH), elaborado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
es un indicador apropiado para medir la incidencia de la
pobreza y la desigualdad, dado que resume adecuadamente las
condiciones de vida y permite comparaciones con otros estados
y paises. El indice incluye esperanza de vida al nacer; tasa de
alfabetizacion de adultos y de matricula en educacion basica y
superior; y PIB per capita. El informe del PNUD, de 2005, sobre
el IDH, coloca a Nuevo Le6n como la segunda entidad mejor
posicionada, después del Distrito Federal. De los 51 municipios
del estado, 28 son calificados con un indice alto y los restantes
23 con un indice medio.

Por otra parte, es importante mencionar que, de acuerdo
con los estudios llevados a cabo por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), los
municipios del sur del estado presentan una incidencia de
pobreza patrimonial superior a 50 por ciento de su poblacién:
alli las personas perciben menos de 1,064.34 pesos por
mes. Estos niveles de pobreza pueden equipararse con los
correspondientes a Chiapas, Oaxaca, Tabasco, Guerrero y
Veracruz, que se encuentran entre los estados mas pobres
del pais. En las zonas urbanas pueden encontrarse también
personas que enfrentan una situacion similar.
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Para revertir esta situacion es necesario que
las politicas sociales se traduzcan en acciones que
contengan, de manera intrinseca, la corresponsabilidad,
la autogestion, la participacion y el desarrollo
comunitario, y que amplien sus alcances para proteger a
los grupos mas vulnerables, atendiendo problemas como
los de adicciones, embarazos en adolescentes, menores
en situacion de calle y desnutricion, principalmente. El
estado se ha adaptado con oportunidad a las nuevas
exigencias, poniendo en practica estrategias y programas
orientados a resolver dichos problemas, y creando la
plataforma juridica que garantiza la proteccion de los
derechos de estos grupos.

El desafio supone enfrentar mas eficazmente
este problema mediante una labor coordinada del
gobierno estatal con el federal y municipal, asi como
con organizaciones de la sociedad civil, universidades,
iniciativa privada, apoyada en la participacion activa de
la poblacién.

La esperanza de vida de los nuevoleoneses para el
afo 2010 es de 75.6 afos, una de las mas altas del pais
de acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacién. En
relacion con la mortalidad, las enfermedades infecciosas
han cedido su lugar a las crénico-degenerativas. La
morbilidad esta asociada principalmente a infecciones
respiratorias e intestinales. Estos cambios en la
estructura de la mortalidad y la morbilidad se asocian a
modificaciones importantes en los estilos de vida.
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Al igual que en el resto del pais, Nuevo Le6n padece
brotes de enfermedades, denominadas emergentes,
como la influenza AHIN1, dengue, tosferina y la
asociacion VIH-tuberculosis, asi como problematicas
muy particulares, como obesidad (eje de enfermedades
créonico-degenerativas), trastornos nutricionales, salud
mental y consumo abusivo de drogas, legales o ilegales.

Para atender estas necesidades, el estado cuenta con
674 unidades médicas, incluidas aquellas de primer nivel,
de especialidades, de rehabilitacion fisica, hospitales,
centros de salud y laboratorios, entre otras. Si bien en
afos recientes se destinaron volimenes importantes
de recursos para obras de infraestructura hospitalaria,
es necesario incrementarla para igualar los estandares
internacionales. Ejemplo de ello es el nimero de camas
por mil habitantes; la norma internacional es de una y
en el estado la poblacién no derechohabiente cuenta
Unicamente con 0.5. La renovacién de equipo médico
es otra prioridad; su antigiiedad y obsolescencia hacen
necesario adquirir equipos mas modernos y precisos.
La actualizacion de las plantillas de recursos humanos
es otro factor importante para crear las condiciones
adecuadas para una eficaz operacion de los servicios.

No obstante que el estado cuenta con el reconocimiento
de cobertura universal en el paquete basico de servicios,
el crecimiento del area metropolitana y la inmigracién
generaran en el corto plazo un rapido crecimiento de la
demanda, por lo que es preciso implementar un nuevo
modelo de atencion; se estima que en el periodo de 2010

a 2015, se incorporaran al Sistema de Proteccién Social
en Salud 763 mil 721 personas.

Elreto consiste fundamentalmente en ampliary mejorar
la infraestructura, hacer mas eficiente la prestacion de los
servicios, mejorar la calidad de la atencion y aumentar la
capacidad resolutiva de los hospitales y centros de salud;
todo ello contribuiria a la acreditacion y certificacion de
las unidades médicas.

Dos programas que han mostrado una gran eficacia
son la Red de Telesalud y el Programa de Caravanas de
la Salud.

Cabe subrayar que una parte importante de las
enfermedades y riesgos pueden evitarse mediante
acciones de promocién y prevencion, por ello se requiere
impulsar la Red Nuevoleonesa de Municipios por la Salud
y fortalecer el proceso de construcciéon de Comunidades
Saludables, mediante los programas Linea de Vida, Salud
y Escuela, y Red Comunitaria de Promotoras Voluntarias,
entre otros.

En la estrategia de prevencion han tenido especial
relevancia los programas de vacunacién, con su cobertura
superior a 95 por ciento en menores de 5 afnos, y 90.4 en
menores de un afo, asi como los sistemas de vigilancia
epidemiologica.

Padecimientos como el dengue, se mantienen bajo
control; el cancer cérvico-uterino y los padecimientos
perinatales han reducido su incidencia; el cancer
mamario, la tuberculosis y la lepra presentan un reto,
dada su prevalencia relativamente alta en Nuevo Leon. El
envejecimiento de la poblacién también plantea desafios
en la medida que se le asocian padecimientos crénico-
degenerativos, como la diabetes, cuya ocurrencia tiende
a incrementarse. El sobrepeso y la obesidad son dos de
los principales factores de riesgo a los que se enfrenta la
poblacion.

El Programa de Donacién de Organos y Tejidos opera
de acuerdo con la Ley General de Salud. Es necesario
fortalecer la cultura de donacion.

En materia de regulacién sanitaria existen avances
importantes, como en el redisefo de tramites, la
mejora en la calidad de la atencion al publico, la
profesionalizacion del personal y la actualizacion de la
informacién electrénica. Los procesos regulatorios se
han orientado a la prevencion del riesgo sanitario a través
de un conjunto de programas y de las reformas a la Ley
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Estatal de Salud y a su reglamento; sin embargo, aun es
necesario un nuevo cuerpo normativo que cumpla con
las necesidades y expectativas de la sociedad.

En la tradicion nuevoleonesa la educacién ha sido
altamente valorada por la sociedad y el gobierno.
Se reconoce en ella al medio mas poderoso para que
las personas puedan tener una vida mejor y mas
plena. Generaciones de buenos maestros y padres
comprometidos con la educacion, asi como un gobierno
que invierte la mitad de sus recursos en la formacion
de las personas, han contribuido a formar uno de los
mayores activos de Nuevo Leon, su capital humano. No
obstante, persiste el enorme reto de dotar a todos los
nifios y jovenes en edad de asistir a la escuela, de una
educacion con los mismos niveles de calidad que sus
pares en los paises mas desarrollados.

El sistema educativo de Nuevo Le6n es de una
dimensioén considerable y su estructura es cada vez
mas compleja. Con sus 1.4 millones de estudiantes,
el sistema es comparable al de paises como Suiza
e Israel; es mas grande que los de Nueva Zelanda,
Irlanda, Noruega y Bélgica. En el contexto nacional, sus
indices de cobertura lo han posicionado como uno de
los mejores sistemas estatales del pais. A las escuelas
publicas acude el 78.8 por ciento de los estudiantes del
estado; la cifra correspondiente a la educacion basica es
de 86 por ciento.

En Nuevo Leon operan 7 mil 470 escuelas o
instituciones educativas. Alrededor de 85 por ciento de
la matricula de educacion basica y media superior se
asienta en el AMM; durante la ultima década el sistema
educativo ha incorporado cerca de 400 mil nuevos
alumnos. El ritmo de crecimiento ha sido mas rapido
en la educacion media superior y superior. Para los
préximos diez afios puede suponerse un crecimiento
anual de la matricula de alrededor de 2.3 por ciento, en
promedio.

El incremento en la cobertura de los servicios
educativos ha favorecido el aumento sostenido en el
grado promedio de escolaridad de la poblacién mayor
de 15 afos; mientras que en 1980 era de 6 grados, se
estimaque en 2010 alcanzara 9.9 grados. Si se mantienen
las tendencias, se prevé que la poblacion del estado
alcanzara 10.4 y 10.9 grados de escolaridad en 2015
y 2020, respectivamente. Sin embargo, en el interior
del estado prevalecen desigualdades que es necesario
atemperar; en los municipios del sur la escolaridad
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media alcanzada por la poblacién adulta es equiparable a
la de estados como Chiapas, Oaxaca o Guerrero.

La cobertura hasta el final de la secundaria es similar a
la de la Union Europeay los promedios de la Organizacion
parala Cooperaciéony el Desarrollo Econémico (OCDE). Las
diferencias notables surgen cuando se mide la atencién a
la poblacion de 15 a 19 afos; en la OCDE como un todo
asiste a instituciones educativas, en promedio, poco mas
de 80 por ciento de los jovenes, mientras que en México
y Nuevo Ledn la cifra es ligeramente superior a la mitad;
de la poblacion que tiene entre 20 y 29 afios de edad, en
la Unién Europeay en la OCDE poco menos de una cuarta
parte asiste a la escuela; mientras que en Nuevo Leon lo
hace apenas 12.1 por ciento.

Uno de los factores que ha obstaculizado mayores
avances en la cobertura de los servicios educativos es el
rezago en infraestructura, tanto en términos de la falta
de espacios, como del deterioro de las instalaciones.

Ademas de ampliar la cobertura en los niveles donde
es relativamente baja, es preciso poner en marcha
medidas para que quienes han ingresado a la escuela
no interrumpan o abandonen sus estudios. La dificil
situacion econdémica de las familias es la causa mas
comun -afecta a la tercera parte de quienes dejan sus
estudios en Nuevo Le6n-, pero en ocasiones la deserciéon

estd asociada a la percepcion que hay sobre la falta de
pertinencia y calidad de los servicios educativos, asi
como a la poca vinculacion entre el sistema educativo y
los sectores productivos.

El mayor desafio para el sistema educativo estatal es
elevar su calidad. Pruebas recientes, especificamente
aplicadas por la OCDE (2003 y 2006), el Instituto
Nacional para la Evaluaciéon de la Educacién (2007) y
la Evaluacion Nacional de Logro Académico en Centros
Escolares (ENLACE), han confirmado la tendencia general
a la mejora en la calidad de la educacién basica. No
obstante, los resultados no son satisfactorios; el estado
aun se encuentra muy por debajo de la media de los
paises que integran la OCDE y muy lejos de los niveles
alcanzados por paises como Finlandia, Hong Kong o
Corea. La situacién es mas grave aun en escuelas rurales
o de comunidades marginadas.

Respecto de la calidad de la educacion superior,
menos del 15 por ciento de los programas académicos
son reconocidos o cuentan con acreditaciones avaladas
por organismos especializados.

A la par de la necesidad de elevar la calidad de los
servicios educativos, es preciso fortalecer la equidad,
impulsar el desarrollo profesional de los docentes,
mejorar la pertinencia y relevancia de la oferta educativa

en todos los niveles, articular éstos y las diferentes
modalidades, fomentar la participacién social y hacer
mas eficiente la gestion del sistema.

La cultura fisica y el deporte son esenciales para
el desarrollo integral del individuo y de la sociedad.
El ejercicio incrementa la capacidad fisica y se refleja
positivamente en la salud. De acuerdo con informacion
del INEGI, mas de 90 por ciento de los nifios y jovenes
no realizan actividades suficientes para desarrollar su
capacidad fisica. Menos de 7 por ciento de la poblacion
mayor de 15 afos y s6lo 0.8 por ciento de la que tiene
entre 30 y 35 afos de edad realiza habitualmente alguna
actividad fisica o deporte.

Las politicas publicas parala cultura fisicay el deporte
en nuestro pais han evolucionado considerablemente. Al
final de la década de los noventa se establecieron cuatro
programas prioritarios: Deporte Federado, Desarrollo
del Deporte, Deporte Estudiantil y Deporte Para Todos.
Actualmente, en Nuevo Ledn estan en marcha, ademas,
la Olimpiada Nuevo Leén, Activacion Fisica, Alto
Rendimiento (Olimpiada Nacional), Sistema Estatal de

Capacitacién, Certificacion y Actualizacion en Cultura
Fisica y Deportes (SECCADE), Deporte Estudiantil,
Deporte Adaptado, Deporte Municipal y el Fideicomiso
Escala. Estos programas han dado resultados muy
positivos. Durante el periodo comprendido entre el
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primero de octubre de 2008 y 30 de septiembre de 2009,
en el estado participaron 2 millones 520 mil personas en
los diferentes programas.

Esta vigente la necesidad de mantener un elevado
nivel de participacién en la practica del deporte y la
activacioén fisica para mejorar los niveles de bienestar de
la poblacidon. Se ha detectado la necesidad de adecuar
espacios, mejorar la infraestructura y el equipamiento,
contar con un mayor numero de entrenadores vy
promotores capacitados y certificados, y atender las
necesidades de grupos especificos.

En lo referente al deporte de alto rendimiento el
Estado, a través de su participacion en los diferentes
eventos nacionales, se ha ubicado en los primeros lugares
a nivel nacional; sin embargo, es posible mejorar dichas
posiciones, elevando la calidad de la infraestructura y
el equipamiento, mediante asociaciones estratégicas
con universidades, empresas y organizaciones de la
sociedad civil.

Los jovenes de nuestro pais representan un porcentaje
importante de la poblacién. En Nuevo Ledn, segun
informacion proyectada a 2009 del Consejo Nacional de
Poblacién (Conapo), el sector joven (12 a 29 afos, segin
la definicion de la Organizacién Mundial de la Salud),
representa 33.7 por ciento de la poblacién total, esto es,
aproximadamente 1.4 millones de personas.
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Atender a este importante sector requiere de un analisis
integral que considere todas aquellas circunstancias que
influyen en su desarrollo.

Uno de los problemas que enfrentan los jovenes es la
falta de oportunidades educativas. Como ya se menciond,
la desercion escolar de los jovenes es comparativamente
alta, principalmente por causas econémicas.

En materia de salud los retos mas importantes se
relacionan con la salud reproductiva y las adicciones. El
32 por ciento del total de embarazos que se registran
anualmente se da entre jovenes menores de 19 afos.
Segun datos del Sistema de Vigilancia de Epidemiologia
de las Adicciones (Sisvea), del total de la poblacién
del estado que acude a los centros de tratamiento no
gubernamentales, 64.4 por ciento corresponde personas
de 15 a 29 afios de edad; 44. 5 por ciento inicié el uso de
sustancias nocivas para la salud entre los 15 y 29 afios
de edad.

En lo que corresponde a la ocupacién, los jovenes
que han terminado su instruccion técnica o profesional
no encuentran frecuentemente un empleo acorde a
sus conocimientos y aspiraciones, lo que los obliga
a incorporarse al sector informal, principalmente del
comercio y los servicios. La falta de oportunidades puede,
en algunos casos, inducir a los jovenes a incurrir en
conductas antisociales, como el pandillerismo y diversas

formas de delincuencia.

En relacion con plataformas para la creacion de
negocios de jovenes emprendedores, existe poco apoyo
técnico o financiero para poner en practica sus iniciativas,
lo que induce a abandonarlas.

Las politicas publicas relacionadas con el desarrollo
de los jovenes deben ser fortalecidas para acrecentar su
efectividad y desarrollar generaciones de calidad. Esto
implica una mas estrecha coordinacion interinstitucional,
que se traduzca en medidas efectivas a fin de que los
jovenes cumplan sus metas académicas y se incorporen a
actividades sociales, politicas y econémicas de alto valor
social.

El camino de las mujeres de Nuevo Ledn hacia la
equidad esta en marcha. En los ultimos decenios este
segmento de la poblacion ha acumulado un ejercicio
creciente de sus derechos, que es irreversible. Desde
hace 30 afios ejerce el derecho a decidir el nimero y
espaciamiento de los hijos; existen esfuerzos decididos
para prevenir y combatir la discriminacion y la violencia
contra las mujeres; se han creado programas especiales
para atender sus necesidades en materia de salud; el
cancer cérvico-uterino y mamario, la mortalidad materna,
las adicciones y la incidencia del VIH-Sida son atacados
con efectividad desde diversos frentes.

Las mujeres disponen de un acceso cada vez
mayor a los espacios educativos; se generan para ellas
oportunidades en diversas areas del conocimiento, la
educacion superiory la investigacién. En el ambito laboral
incursionan en campos que hasta no hace mucho tiempo
eran terreno casi exclusivo de los hombres. Actualmente
tienen acceso a un espectro amplio de empleos, que
abarcan practicamente la totalidad de las ocupaciones
y actividades. Se han abierto las oportunidades para
participar en la vida politica y en la toma de decisiones.
Hay presencia femenina en el congreso local y el federal,
asi como en los gobiernos municipales, y en las posiciones
directivas de las empresas.

Se han hecho reformas al marco legal para favorecer
el ejercicio de los derechos de las mujeres, asi como en
materia de violencia familiar, divorcio y paternidad, entre
otras.

Sin embargo, la lista de los pendientes es aln
larga. La tasa de mortalidad por cancer de mama,
segln Estadisticas Vitales 2007 del INEGI, es de 22.1
defunciones por cada 100 mil mujeres de 25 afios o
mas, la sexta mas alta del pais; este padecimiento es
susceptible de reducirse sustancialmente; como lo es
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también la tasa correspondiente al cancer cérvico-

uterino, de 10.6. La tasa de mortalidad materna, aunque
relativamente reducida, de 23.4 defunciones por cada
100 mil nacimientos, contindla presentandose por las
mismas causas de hace 50 afios.

La igualdad en el acceso a la educacion se observa
fundamentalmente en la educacién basica; no asi en
la educacion superior; de hecho, el nivel medio de
escolaridad parece ser algo mayor en los hombres que
en las mujeres (era de 9.7 vs. 9.2 afos en 2005). En
el mercado de trabajo son mas frecuentes las mujeres
en ocupaciones de menor remuneracion; cuando
desempefian el mismo trabajo que los hombres, es
comun que reciban un salario menor; en promedio,
las mujeres perciben ingresos 30 por ciento menores
que los de los hombres. El matrimonio, la maternidad
y la falta de centros de desarrollo infantil representan,
indebidamente, obstaculos para el acceso de las mujeres
al mercado de trabajo.

Persisten, entonces, formas de discriminacién contra
las mujeres, como persiste también la violencia contra
ellas. En 2006 se capt6 informacién sobre el maltrato
a las mujeres y se encontré que 33 por ciento de ellas
habia padecido algun tipo de violencia, principalmente
emocional y economica.

En relacién con la participacién de las mujeres en la
toma de decisiones, se observa que son minoria. En el
estrato de los empleadores, las mujeres son la tercera
parte del nimero de hombres; en el H. Congreso del
Estado ellas representan poco mas de la cuarta parte
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del total de diputados; de los 51 alcaldes de la entidad,
so6lo cuatro son mujeres; en el Gobierno del Estado ellas
participan con solo 20 por ciento del total de puestos de
primero a cuarto nivel.

Cabe destacar, no obstante, que frente a estas
limitaciones al desarrollo de las mujeres existe en Nuevo
Le6n una conciencia cada vez mayor, entre hombres y
mujeres, acerca de la necesidad de que ellas tengan las
mismas oportunidades de acrecentar sus capacidades y
de ponerlas en practica; de apropiarse de sus decisiones
de vida. Los diversos ordenamientos del cuerpo legal
se han ajustado gradualmente para hacer efectivas la
igualdad entre hombres y mujeres y la equidad. Diversas
instancias implementan politicas publicas orientadas a
subsanar los rezagos y procurar un desarrollo pleno de
las mujeres, en un marco de respeto.

Sin embargo persisten retos importantes, cuya
superacion requiere el fortalecimiento y consolidacién de
politicas emprendidas en las dependencias y entidades
de la administracién puablica estatal e inclusive municipal,
para que consideren las necesidades especificas de
hombres y mujeres, como también los roles que
desempefan en la sociedad, durante las distintas etapas
de la vida, a fin de desarrollar enfoques y soluciones
integrales, éticas y favorables al desarrollo humano.

Nuevo Ledn es uno de los estados mdas competitivos
y con mayor potencial de desarrollo del pais y se ha
caracterizado por sus estrategias y acciones en el cuidado
del medio ambiente. Con una extension de 64 mil 210
kilometros cuadrados, que representan soélo 3.3 por

ciento del territorio mexicano; posee 29 areas naturales
protegidas, que comprenden 2.5 por ciento del territorio
del estado; existen 1,700 Unidades de Manejo de la
Vida Silvestre (UMAS) que cubren el 30 por ciento de la
superficie; unas y otras representan alguna modalidad de
conservacion y aprovechamiento sustentable. La cazay la
pesca representan una importante derrama econémica,
principalmente para las areas rurales; estan registrados 8
mil cazadores y 2 mil pescadores deportivos.

Entre las principales acciones relacionadas con el
cuidado del medio ambiente destacan el tratamiento de
85 por ciento de las aguas residuales del estado y 100
por ciento de las generadas en el area metropolitana; la
produccion de energia eléctrica en el Sistema Integral para
el Manejo Ecolégico y Procesamiento de Desechos Sélidos
(Simeprode) como resultado de la descomposicion de la
basura organica confinada en sus rellenos sanitarios,
que se utiliza para abastecer a la linea 2 del metro y
parte del alumbrado publico de la ciudad, que tiene el
efecto adicional de reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero; por ultimo se puede mencionar el
tratamiento de llantas de desecho, cuyo aprovechamiento
disminuye la probabilidad de albergar vectores dafinos
a la salud de las personas. Cabe senalar adicionalmente
que Nuevo Leon contribuye con aproximadamente el
50% de las reducciones mexicanas de gases de efecto
invernadero.

Simeprode recibe aproximadamente 4 mil 500
toneladas diarias de residuos, de las cuales 3 mil 500
corresponden a desechos solidos urbanos y el resto a
residuos de manejo especial. Actualmente, cuenta con 13
rellenos sanitarios que le dan servicio a 28 municipios,
y maneja poco mas de 85 por ciento del total de
residuos generados en la entidad. Sin embargo, el rapido
crecimiento de los centros urbanos y el ultracrecimiento
de algunos de ellos dificultan la cobertura total del
servicio, lo que explica que se usen como tiraderos
ilegales cafadas, rios, arroyos y predios baldios, en los
que se depositan poco mas 800 toneladas diarias de
residuos.

De conformidad con el Conteo de Poblacién y Vivienda
del INEGI de 2005, en el AMM y en la region periférica
habitaba el 90.7 por ciento de la poblacion del estado;
es muy probable que esta proporcion sea por lo menos
semejante a la que existe actualmente.

Los esfuerzos para ordenar el crecimiento datan
de 1944, cuando apareci6é el primer Plan Director de

Desarrollo Urbano para Monterrey; fue hasta 2009
en que se sometieron por primera vez a consulta los
proyectos mas recientes del Plan de Desarrollo Urbano de
la Zona Conurbada de Monterrey y el Plan de Desarrollo
Urbano de la Regién Periférica. En los afos de 1944 a
2009, sin desconocer los logros alcanzados en materia
de cobertura de servicios de agua y drenaje, de vialidad
maestra y de transporte, asi como en equipamientos
terciarios y, recientemente, en materia regeneracion
urbana en el centro metropolitano, la dinamica
econdmica, demografica y urbana de la metropoli ha
sido de tal naturaleza que han restado efectividad a
los marcos normativos metropolitano y regional, de
planeacion.

La problematica urbanistica del area metropolitana
se ha agravado durante los ultimos 15 afios, debido,
en gran medida, a las normas, reglamentos y planes
de desarrollo urbano desarticulados de los municipios,
sustentados en el articulo 115 constitucional, y a la falta
de atribuciones del gobierno estatal, acotadas por la
Constitucion, asi como a los limitados resultados de la
concertacion de politicas publicas y de gestién urbana
con los municipios conurbados.

El proceso de urbanizacion se ha caracterizado por
dos fendbmenos perniciosos. Por un lado, se ha observado
una acelerada suburbanizacién, que puede ser descrita
en términos de dispersion y desarticulacion, formacion
de “ciudades dormitorio,” de vivienda mayoritariamente
popular, desvinculadas de las actividades propias del
area metropolitana, sin transporte ni equipamientos
adecuados, comercios, servicios y empleos. Por otro
lado, se ha registrado un proceso de desurbanizacion,
que ha consistido en pérdida de poblacién y degradacion
del centro metropolitano. La falta de politicas vy
acciones publicas de fomento a la reurbanizacion,
mejoramiento, mantenimiento y redensificacién urbana,
esta perjudicando considerablemente el tejido urbano
existente.

Adicionalmente, el AMM se ha convertido en una de
las zonas urbanas mas criticas del pais, con uno de los
volumenes mas grandes de poblacion expuesta a niveles
no satisfactorios de calidad del aire. Los factores que
han contribuido a ello son la pérdida de cubierta vegetal,
de cuatro hectareas por dia, en promedio, debido a
los cambios de uso de suelo asociados al crecimiento
urbano; la prevalencia de polo industrial destacado y la
aficion por la movilidad automotriz individual, con una
de las tasas mas altas de motorizacion por habitante.
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Cabe subrayar que el modelo de suburbanizacion,
caracterizado por el crecimiento disperso y desarticulado
de la mancha urbana, hace que una parte muy importante
de la poblacion habite en areas alejadas de centros de
trabajo, zonas comerciales y centros de recreacion y
esparcimiento, lo que produce traslados frecuentes y
prolongados, con los consecuentes efectos en la vialidad
y el transporte, lo que, a su vez, tiende a generar la
sensacion de que el problema se reduce a un exceso
de vehiculos y a vialidades insuficientes e inadecuadas,
sin considerar que las necesidades de movilidad de la
poblacion estan en relacion directa con el modelo de
desarrollo urbano.

Este modelo permitié que la superficie de la ciudad
se multiplicara por seis en sélo 35 afos y que la
densidad de poblacién se redujera de 95 habitantes
por hectarea, en 1970, a 47, en 2007. Los problemas
de movilidad prevalecen y se agudizan. En 2005, en el
AMM se realizaban poco mas de ocho millones de viaje-
persona-dia, de los cuales alrededor del 41 por ciento
se realizaban en automovil individual y 45 por ciento
en trasporte colectivo, con un parque vehicular de poco
mas de 1 millon 700 mil vehiculos.

Como sucede en todas las grandes ciudades, el uso
intensivo de vehiculos juega un papel determinante en
la calidad del aire. En el caso del area metropolitana,
donde existe un automovil por cada tres habitantes, la
flota vehicular aporta 96.5 por ciento de mono6xido de
carbono (CO), lo que representa la emisiéon de casi 492
mil toneladas, asi como 47 por ciento de los 6xidos de
nitrégeno (NO) y de los compuestos organicos volatiles
(COV), con emisiones de 32 mil y 52 mil toneladas,
respectivamente.

La demanda de viajes generados por carga,
presentada en el estudio “Generacién de Alternativas
Integrales para mejorar la movilidad urbana del AMM”
(2007), fue de 32 mil 799 diarios, de los cuales 1,816
estaban en transito, 6 mil 131 provenian del exterior,
6 mil 088 salian de la ciudad; poco menos de la mitad
de los viajes (18 mil 764) eran internos. Los diferentes
tipos de viajes se mezclan, pues no existen restricciones
de horario.

En este contexto, un marco normativo acorde a la
problematica y el desarrollo sustentable, tiene que
comprender aspectos de movilidad, eficiencia energética,
produccion y consumo responsable, entre otros.

Plan Estatal de Desarrollo




A diferencia de las practicas generales de hasta
no hace muchos afos, ahora es preciso propiciar que
toda actividad que se realice en la entidad, se lleve a
cabo atendiendo a la sustentabilidad, ordenamiento y
cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable.

Una de las mayores problematicas que enfrentd
nuestra entidad en los primeros afios de este siglo fue
un desarrollo habitacional insuficiente e inadecuado;
éste generaba con frecuencia asentamientos humanos
irregulares y una gran demanda de atencién por parte
del gobierno. Para atenderlo fue necesario implementar
una politica publica eficaz y pertinente que coordinara
los esfuerzos de los tres 6rdenes de gobierno y de la
iniciativa privada; constituyd, de hecho, uno de los
grandes proyectos del gobierno del estado en aros
recientes.

La vigorosa y continua expansion de la mancha
urbana, que trae aparejada una cambiante problematica
social, plantea la necesidad de fomentar un desarrollo
urbano armoénico y sustentable, que requiere atender
aspectos de financiamiento y edificacion de vivienda;
proyectos con visién de desarrollo urbano integral
y sustentable, reservas territoriales, densificacion y
rescate de centros urbanos, atencion a la poblacion mas
necesitada y normatividad.

7.2. Vision

Hacia 2015, las politicas publicas y los mecanismos
para ponerlas en practica favoreceran un mayor nivel
de bienestar de la poblaciéon, la cual dispondra de un
equitativo abanico de oportunidades para el desarrollo
social y humano integral, acorde con el desempeio
de la economia, en entornos urbanos adecuadamente
planificados y articulados y sustentables, en armonia con
el cuidado de los recursos naturales y con una ordenada
distribucion de espacios para la vivienda, la recreacion,
la industria y el comercio, lo que fortalecera la cohesién
politica, social y cultural.
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7.3. Objetivos, Estrategias

yLineas de Accion

7.3.1. Combatealrezagoen
infraestructura social y servicios basicos

Superar los rezagos sociales y mejorar la calidad de vida de
Los segmentos mas pobres y vulnerables de la poblacion.

1. Mejorar el entorno urbanistico de las colonias y
localidades de mayor pobreza y rezago

« Construir y ampliar la infraestructura social basica
para mejorar las condiciones de las viviendas y su
entorno.

* Recuperar espacios publicos mediante su
regeneracién para crear espacios deportivos y
recreativos en colonias populares, e incrementar su
capacidad.

2. Ampliar y reforzar el acceso de la poblacion de
escasos recursos a los programas sociales

* Promover el desarrollo de las capacidades vy
habilidades de las personas en situacién de pobreza,
mediante  programas  educativos, artisticos,
culturales y deportivos en centros comunitarios.

* Incrementar el acceso de la poblacién en situacién
de pobreza a los apoyos y servicios que brindan las
dependencias y organismos del estado, mediante
brigadas de atencién social integral.

Intensificar los programas dirigidos a la prevencién
de las adicciones entre la poblacién de escasos
recursos con conductas de riesgo.

Impulsar la participacion de las Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC) en las acciones
sociales del gobierno, en beneficio de

la poblacion en situacion de pobreza y
vulnerabilidad

Fortalecer la vinculacion con las OSC mediante
el establecimiento de canales de didlogo vy
concertacion de acciones.

Apoyar iniciativas de las OSC mediante esquemas
de financiamiento a proyectos sociales.

Disefar e implementar acciones de formacion para
la profesionalizacion de los servicios de las OSC.

7.3.2. Atencion agrupos vulnerablesy en
situacion deriesgo

Atender y fortalecer a las familias en situacion de
vulnerabilidad o riesgo social, ofreciendo apoyos,
herramientas y el desarrollo de competencias que
propicien su desarrollo integral.

1. Brindar apoyo alimentario y orientacion
nutricional a grupos vulnerables

* Otorgar apoyo alimentario a familias, nifas y
nifos en situacion de marginalidad.

* Proporcionar orientacién nutricional en centros
educativos y comunitarios para mejorar la dieta
diaria de los grupos vulnerables.

2. Atender en forma integral a nifas, nifos,
adolescentes y familias en situaciones de
violencia familiar

* Ampliar la cobertura de atencién a través de
la instalacion de nuevas delegaciones de la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia.

.

Fortalecer los programas preventivos a través del
modelo Buen Trato, y los relativos a prevencion,
proteccion y seguimiento, relacionados con el
maltrato infantil y la violencia familiar.

Profesionalizar las instituciones de guarda y
custodia a través de programas permanentes de
capacitacion, para que los planes de vida de los
infantes sean exitosos.

* Ofrecer la mejor opcién de vida a las nifas,
ninos y adolescentes en situacion de maltrato o
abandono.

3. Buscar el desarrollo integral de la poblacion
con discapacidad, brindandoles mayores
oportunidades, e igualdad de derechos y
deberes que el resto de los habitantes

* Reforzar la Red Estatal de Atencién a Personas
con Discapacidad a través de la ampliacion
y reequipamiento de la infraestructura y la
profesionalizaciéon del personal operativo.

« Detectar, en forma oportuna, patologias altamente
discapacitantes.
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Brindar a las personas con discapacidad los
servicios de atencion, diagnostico y tratamiento
integral de manera oportuna, a través de
consultas médicas y paramédicas, con el apoyo
de tecnologia de punta.

Implementar acciones y estrategias para el logro
de la plena integracion familiar, social, educativa,
deportiva, recreativa, cultural y laboral de las
personas con discapacidad.

Fortalecer acciones dirigidas a lograr el respeto,
equidad y accesibilidad universal para las
personas con discapacidad.

Focalizar, privilegiar e incrementar los apoyos
institucionales para este segmento de la
poblacion.

Capacitar para el trabajo y brindar opciones
laborales.

Ampliar la cobertura de los programas de
superacion personal y formacion familiar.

Establecer un programa de microcréditos para
personas de escasos recursos, desempleados o
autoempleados que no tienen acceso al crédito
bancario tradicional.

Proteger los derechos de las personas adultas
mayores mediante programas de asistencia
juridica y social.

Ampliar la cobertura y la calidad de los servicios
institucionales de atencion que se les ofrecen.

Ofrecer opciones de capacitacion, actualizacion
profesional y segundas carreras, asi como de
empleo, orientadas a ampliar su vida activa.

Profesionalizar el servicio en los asilos y casas de
cuidado de dia.
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Reconocer las capacidades y talentos de este
segmento de la poblacién, a través de eventos,
estimulos y reconocimientos.

Otorgar apoyos econdmicos a través de becas para
nifas, nifos, adolescentes y jovenes en situacion
de riesgo.

Fomentar la formacion de nifas, nifos vy
adolescentes en las areas artisticas, de valores y
en materia de derechos.

Ofrecer opciones de incorporacion escolar, deporte
y recreacion, a menores en situacion de calle.

Sensibilizar y concientizar a los adolescentes sobre
salud reproductiva y adicciones.

Brindar alternativas a jovenes en situacién de
riesgo para su incorporacion a la vida escolar y/o
productiva.

Brindar a grupos voluntarios de la comunidad,
las competencias necesarias para que funjan
como promotores de la integracion familiar y el
desarrollo comunitario.

Ofrecer herramientas y orientacion a las familias,
que les permitan superar conflictos y favorezcan
la convivencia.

Ampliar la cobertura y elevar la calidad de
los servicios que se ofrecen en las guarderias
infantiles.

Atender las necesidades de los grupos indigenas
mediante acciones que promuevan mayores
oportunidades para ellos y la inclusién social.

Fortalecer los mecanismos institucionales para
atender las necesidades de los migrantes.

Fortalecer la participacién estatal en programas
federales destinados a las comunidades de
migrantes.

Realizar acciones conjuntas con las
administraciones municipales expulsoras de
migrantes en la entidad.

Generar  oportunidades  economicas para
familiares de migrantes que residen en el estado,
aprovechando sus vinculos sociales, econémicos
y comerciales con sus regiones de origen y de
destino.

Fortalecer la prestacion de servicios de salud
a través del desarrollo de la infraestructura y el
equipamiento.

Consolidar el Programa Estatal de Telesalud
para acercar los servicios de especialidades a las
localidades de dificil acceso y con mayores indices
de marginacién, conjuntamente con universidades
e instituciones médicas publicas y privadas.

Consolidar el Sistema Estatal de Informacién en
Salud.

Plan Estatal de Desarrollo




* Brindar proteccién social en salud a la poblacién
no derechohabiente.

* Implementar el Sistema de Redes de Atencion a
través de la integracion de la oferta de servicios
de salud publicos y privados.

Otorgar servicios de salud con calidad y
seguridad

° Fortalecer el Sistema Integral de Calidad
(SICalidad) en las unidades médicas.

Certificar los hospitales por parte del Consejo de
Salubridad General.

Acreditar las unidades médicas que prestan
servicios al Sistema de Proteccién Social en Salud.

° Implementar el Programa de Seguridad
Hospitalaria.

* Mejorar la investigacién, capacitacién y ensefianza
en salud, para el desarrollo de los recursos
humanos.

* Promover la inclusion de los temas de calidad en
el curriculo de las instituciones formadoras de
recursos humanos para la salud.

* Ampliar la red del Aval Ciudadano en Calidad.

Fortalecer el programa de estimulos para el
personal, ligados al desempeiio.

Eficiencia administrativa

Reestructurar los Servicios Estatales de Salud con
énfasis en el financiamiento y la desconcentracion
de recursos a unidades médicas.

* Promover la inversion en sistemas, tecnologias de
la informacién y comunicaciones, que mejoren la
eficiencia y la integracién del sector.

Fortalecer el esquema de abasto de medicamentos
e insumos para la salud.

Fortalecer la promocidén, la prevencion y el
control de enfermedades

* Consolidar la promociéon de la salud con la
participacion de las autoridades municipales, la
comunidad educativa y los sectores sociales, para
el desarrollo de acciones que sean anticipatorias,
integradas y efectivas.

Plan Estatal de Desarrollo

Impulsar la participacién organizada, informada,
consciente y comprometida de la comunidad.

Realizar intervenciones intersectoriales de cultura
de la salud.

Fortalecer los programas preventivos para mejorar
la salud de los infantes, mujeres y adultos mayores.

Reforzar los programas de salud de la mujer
mediante la difusion de cuidados y la realizacion
de examenes programados y periddicos de
personas en riesgo.

Preveniry controlar las enfermedades transmisibles
y no transmisibles.

Disminuir la incidencia y prevalencia de trastornos
mentales, adicciones, violencia familiar vy
accidentes, procurando la pronta reinserciéon
social y laboral de la poblacién afectada

Aminorar la incidencia y prevalencia de las
enfermedades bucales.

Brindar atencion con calidad, sensibilidad vy
calidez a los pacientes discapacitados, hasta su
recuperacion o integracién a la sociedad.

Fomentar la cultura del trasplante y donacion de
érganos y tejidos.

5. Proteger contra riesgos sanitarios

* Integrar con corresponsabilidad el sector productivo y la sociedad,
privilegiando el fomento sanitario.

* Vigilar que el paciente reciba atencion médica segura y de calidad.

* Adecuar la legislacion sanitaria estatal a las reformas de la Ley General de
Salud y demas disposiciones legales que emanen de ella.

7.3.4. Liderazgoy calidad educativa para el desarrollo

Consolidar el liderazgo del estado en educacion mediante el fortalecimiento
de su sistema educativo en materia de cobertura, equidad, calidad, pertinencia,
desarrollo profesional de docentes, investigacion e innovacion y mejora de la
gestion.

1. Incrementar la cobertura de atencion educativa, privilegiando la
equidad

* Ampliar las oportunidades de acceso en todos los niveles educativos,
privilegiando la equidad.

« Diversificar la oferta y modalidades del servicio educativo.

* Fomentar el acceso a la educacién tecnoldgica, vinculandola con el
desarrollo econémico del estado.

* Impulsar la inclusion educativa en todos los niveles del sistema estatal.

Plan Estatal de Desarrollo




Incrementar la inversion en apoyos sociales
y educativos para favorecer el acceso, la
permanencia y conclusion de estudios de los
grupos en riesgo.

Mejorar la calidad de la educacion en todos
los niveles y modalidades, con base en los
mas altos estandares internacionales

Fortalecer los procesos educativos, a fin de que
los estudiantes de todos los niveles alcancen
una formacién integral con altos estandares de
aprendizaje.

Fortalecer los procesos de evaluacion externa en
todos los niveles.

Elevar la eficiencia terminal en todos los niveles
del sistema educativo estatal.

« Afinar los mecanismos de mejora continua y
aseguramiento de la calidad de la educacién de
todos los niveles y modalidades.
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Mejorar el perfil de los docentes y directivos del
sistema educativo estatal para acrecentar su
competitividad y liderazgo.

Consolidar el Sistema de Educacién Normal del
Estado para favorecer la formacion pertinente y de
calidad de los profesionales de la educacion.

Incrementar el nimero de programas educativos
de técnico superior universitario, licenciatura y
posgrado que cuenten con el reconocimiento de
calidad de acuerdo con los esquemas nacionales
vigentes de evaluacion y acreditacion.

Generar mecanismos para una mayor articulacion
académica de los niveles y modalidades educativas.

Fortalecer los esquemas de internacionalizacion
del sistema educativo estatal.

Incrementar la capacidad del estado para

la innovacion e investigacion educativa que
redunde en la mejora continua de la calidad de
los servicios educativos de todos los niveles

Desarrollar y apoyar los esquemas estatales para
la innovacién e investigacion educativa.

Fortalecer la vinculacion del sistema educativo
estatal con los sectores productivo y social

Desarrollar programas para ampliar y diversificar
la vinculacién de las instituciones de educacién
media superior y superior con el sector productivo
y los esquemas pertinentes para su coordinacién e
implementacién efectiva.

Mejorar la gestion del sistema educativo

estatal

Fortalecer los mecanismos de coordinacion,
planeacion, informacion, evaluacion de impactos,
transparencia y rendicion de cuentas.

Consolidar los esquemas de participacion social en
el sistema educativo estatal.

* Incrementar la inversidén y mejorar la gestion de
los recursos financieros asignados al sistema
educativo estatal.

° Mejorar el marco normativo para sustentar
adecuadamente el desarrollo del sistema
educativo de la entidad.

7.3.5. Amplioaccesoalacreaciony las
expresiones culturales

Lograr que los nuevoleoneses tengan acceso al
patrimonio cultural y artistico disponible en el estado y
participen activamente en su creacion y divulgacion.

1. Apoyar las actividades culturales y de
creadores

« Divulgar las expresiones culturales de musica,
teatro, danza, literatura, pintura, fotografia,
gastronomia, arte urbano, escultura, instalacion,
videoarte, cine, disefio o arte grafico, arte popular,
tradiciones y costumbres, entre otras.

» Realizar eventos que resalten las manifestaciones
culturales propias o adquiridas, en coordinacion
con instituciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales en beneficio de los nuevoleoneses.

Apoyar a organismos no gubernamentales,
asociaciones de artistas, grupos independientes,
promotores culturales, artistas y a la sociedad en
su conjunto, para promovery favorecer la creacion,
la difusién, la educacion y la investigacién de
expresiones artisticas y humanidades.

Editar y publicar libros y material electrénico
elaborado por actores culturales destacados a fin
de fortalecer la cultura en el estado.

2. Mejorar el acceso a expresiones culturales

° Promover el registro y preservacion de las
creaciones y manifestaciones culturales como un
legado perdurable de los nuevoleoneses.

+ Facilitar el acceso a los espacios del Gobierno de
Estado destinados a la ensefanza, presentacion,
divulgacién e investigacién de expresiones
artisticas y culturales a fin de propiciar su disfrute.
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Fomentar la cultura como vehiculo integrador en
todos los sectores del estado, potencializando los
nuevos talentos en las comunidades y apoyando
su desarrollo artistico y cultural.

Ofrecer espacios para la lectura dirigidos a infantes
y jovenes.

Mantener, rescatar y apoyar el conocimiento de
las culturas populares, e impulsar y propiciar la
participacion de las comunidades por medio de la
creacion de consejos ciudadanos y de un programa
de desarrollo cultural municipal.

Estudiar, registrar y difundir el patrimonio cultural
del estado.

Desarrollar programas y proyectos de
investigacion y difusion que logren sensibilizar
a la poblacion acerca de la importancia de la
preservacion del patrimonio cultural, fomentando
su enriquecimiento, valorizacion y rescate, asi
como profesionalizar al personal dedicado a esta
tarea.

7.3.6. Promocion de la actividad fisica, el
deportey el desarrollo de deportistas de
alto rendimiento

Promover la activacion fisica y el deporte en todos los
segmentos de la poblacion, asi como consolidar la
posicion destacada del estado en el alto rendimiento.

1. Ampliar las posibilidades de acceso, en forma
regular y organizada, de la poblacion de todas
las edades y estratos socioeconémicos, a la
practica de actividades fisicas y deportivas

« Fortalecer la coordinacion con los gobiernos
municipales, los sectores de educacién, salud
y desarrollo social, instituciones de educacion
superior, empresas, organizaciones de
trabajadores y otras organizaciones sociales,
entre otros, para la realizacion de programas
coordinados sobre deporte.

Ampliar el alcance de las actividades de fomento
deportivo a través de un mayor niumero de
promotores capacitados y certificados.

* Impulsar la participacion social en la promocion
de la actividad fisica y el deporte, mediante la
instalacion de comités deportivos ciudadanos, en
colonias populares.

* Fomentar la participacién organizada en
actividades deportivas, colectivas o individuales,
como ligas, torneos y equipos, asi como con
eventos masivos.

* Consolidar el programa de capacitacién para
directivos, entrenadores y arbitros.

Incrementar y mejorar los espacios, las
instalaciones y el equipamiento, para Ila
practica del deporte y la actividad fisica

* Crear y adecuar espacios deportivos en colonias
populares y el medio rural.

Ampliar las instalaciones y mejorar el equipamiento
de los espacios deportivos administrados por el
gobierno estatal y apoyar en esta materia a las
organizaciones de la sociedad civil.

Establecer mecanismos interinstitucionales que
favorezcan el adecuado aprovechamiento de las
instalaciones deportivas existentes en el estado.

Reactivar los Centros Regionales de Desarrollo
Deportivo.

Impulsar el deporte de alto rendimiento

¢ Fomentar la participacibn de deportistas
nuevoleoneses en eventos estatales, nacionales e
internacionales.

* Crear y promover esquemas de apoyo y patrocinio
de deportistas, asi como fortalecer la vinculacién
con programas nacionales e internacionales,
publicos y privados.

Fortalecer al grupo de directivos y entrenadores de
deportistas de alto rendimiento.

¢ Organizar eventos estatales, nacionales e
internacionales para la participacion de deportistas
de alto rendimiento.

° Impulsar la creaciéon del centro de ciencias
aplicadas al deporte y la actividad fisica.
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Propiciar la participacion de los jovenes en mesas de
trabajo multidisciplinarias que propicien el intercambio
de ideas e informacion, para generar propuestas de
politicas publicas.

Crear un observatorio del entorno juvenil asi como
los fenomenos sociales de mayor interés, con el fin de
generar la informacion necesaria para apoyar acciones
favorables al desarrollo de los jovenes.

Establecer una politica transversal de atencion a
las necesidades especificas de los jovenes, en las
dependencias y entidades de la administraciéon publica
estatal, en los ambitos de educacién, cultura, salud
reproductiva, prevencion de adicciones, deporte y
empleo, con especial énfasis en los jovenes en situacion
de riesgo.

Fomentar la colaboracién entre instituciones privadas,
universidades, Organizaciones No Gubernamentales
(ONG) y dependencias publicas, para generar proyectos
que apoyen el desarrollo de los jovenes.

Promover entre los jévenes puntos de encuentro que
les permitan conocer las oportunidades y riesgos que
enfrentan.

Fortalecer los esquemas de vinculacion laboral que
faciliten el acceso de los jovenes a las oportunidades de
trabajo.

Incentivar la cultura emprendedora en los jévenes
dotandolos de las herramientas y conocimientos
necesarios para crear una empresa 0 una organizacién
social.
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Fortalecer el sentido de pertenencia de
la juventud, dotandola de la informacion
necesaria para alcanzar un desarrollo

° Promover el analisis de fendmenos sociales
y proveer de herramientas informativas para
enfrentar la realidad actual, con el concurso
de organizaciones de la sociedad civil, las
universidades y el gobierno.

* Fomentar la formacién de organizaciones de
jovenes que gestionen medidas de atenciéon a
sus necesidades e inquietudes, y favorezcan su
integracion y ciudadanizacion.

7.3.8. Equidad de género

Promover condiciones de igualdad para el desarrollo de
hombres y mujeres.

Generar una cultura de igualdad y no
discriminacion hacia las mujeres

Sensibilizar y difundir en la poblacién los temas
relativos a derechos humanos, igualdad vy
equidad, y perspectiva de género, entre otros, que
propicien un cambio cultural en favor de equidad
de género en la sociedad.

* Promover en la sociedad una cultura de igualdad y
equidad a través de la capacitacién de grupos de
diferentes edades, etapas de vida y roles.

Institucionalizar la perspectiva de género
en las administraciones publicas estatal y
municipal

« Abordar con perspectiva de género y un enfoque
transversal las politicas publicas y de cultura
institucional, en los &mbitos estatal y municipal.

Impulsar la creacion y observancia de un
marco juridico de igualdad de género acorde
con los compromisos internacionales

* Proponer y promover una agenda legislativa
con perspectiva de género en los temas laboral,
violencia, salud, trata de personas, toma de
decisiones, educacion, y materia civil, penal y
administrativa, entre otros.
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« Establecer sinergias con académicos y colegios de
profesionales, para revisar en forma integral los
ordenamientos legales estatales y municipales, y
promover conjuntamente iniciativas de reforma,
con perspectiva de género.

« Consolidar el programa reglamentario del
Sistema Estatal de Prevencion, Atencion, Sancién
y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres.

7.3.9. Preservacion integral del medio
ambiente

Prevenir y controlar la contaminacién y aprovechar de
manera sustentable los recursos naturales.

1. Impulsar el aprovechamiento racional vy
sustentable de la vida silvestre y los recursos
naturales

* Promover la adopcion de practicas sustentables
para la recuperacion, conservacion y
aprovechamiento de la flora y fauna silvestre.

+ Fomentar el manejo sustentable de los ecosistemas
para la reproduccién de especies en estatus de
consumo y recreacion.

* Coordinar acciones entre los gobiernos federal,
estatal y municipal, orientadas a la conservacion,
restauracién y regeneracion de zonas ecoldgicas
afectadas, areas naturales protegidas y parques
estatales.

Promover la conservacion, el ordenamiento y
el aprovechamiento del patrimonio ecolégico
de la entidad, especialmente del sistema
estatal de areas naturales protegidas y de los
parques estatales

Delimitar fisicamente las areas naturales
protegidas que padecen presiébn urbana,
prioritariamente las que se encuentran en el AMM.

Crear nuevas 4areas naturales protegidas,
atendiendo a la normatividad vigente.

Establecer un sistema de pago por servicios
ambientales, que permita crear un fondo
ambiental para la conservacioén.

* Impulsar consejos ciudadanos asesores para
las dareas naturales protegidas estatales, a fin
de coadyuvar en las acciones de conservacién
y operacion que desarrolle la autoridad en los
parques.

 Consolidar el Sistema Estatal de Areas Naturales
Protegidas y buscar la integracion regional a
través de corredores biolégicos, para crear
areas compartidas con los estados de Coahuila y
Tamaulipas.

Plan Estatal de Desarrollo




» Desarrollar centros de informacion y bases de
datos para la conservacion y el analisis de los
impactos ambientales al patrimonio natural de la
entidad.

Disminuir la generacion de residuos y la
emision de contaminantes, y promover el
ahorro de agua y energia

* Fortalecer el Sistema Integral de Monitoreo
Ambiental (SIMA), el Registro de Emisiones vy
Transferencia de Contaminantes (RETC) y el
Programa de Accién ante el Cambio Climatico.

* Establecer un sistema  permanente de
autorregulacion y autoevaluacion, mediante el
fomento de las auditorias y la gestion ambiental
en instituciones y empresas, para disminuir las
emisiones de contaminantes en general.

* Instrumentar un esquema de manejo integral de
los residuos solidos de manejo especial.

* Fomentar proyectos de inversiones verdes vy
competitivas, que permitan el aprovechamiento
6ptimo de los recursos naturales, la generacién de
energias alternativas y la valorizacion del residuo
para su aprovechamiento, entre otros.

¢ Consolidar el sistema de inspeccién, control
y vigilancia de emisiones para reducir la
contaminacién del aire, agua y suelo, asi como la
visual y auditiva.

« Aplicar sistemas pasivos, alternos y renovables
para la generaciéon de energia; asi como para
sistemas de conservacion y captacion de agua de
lluvia para el funcionamiento y mantenimiento
de espacios e infraestructura tanto en el ambito
urbano como rural.

Generar mecanismos que favorezcan la
participacion ciudadana y de los sectores
productivos, en la promocion de acciones
conjuntas para la proteccion del ambiente y
los recursos naturales

* Promover en la sociedad una mayor educacion y
cultura ambiental, en cuanto a residuos, consumo
de agua y energia, contaminacién ambiental en
general y el aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales, entre otros aspectos.
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* Fomentar el surgimiento de grupos de la sociedad
civil que promuevan entre la comunidad una
cultura de respeto al entorno ambiental.

7.3.10. Funcionalidad y renovacion
urbanas

Propiciar un desarrollo urbano ordenado, equilibrado y
sustentable.

1. Impulsar patrones de desarrollo urbano
autosustentables con vision social

° Fomentar la construccion de desarrollos
urbanos integrales periféricos, con viviendas
dignas, infraestructura hidraulica, energética,
de vialidad y transporte, con equipamientos
sociales, comerciales y de trabajo, que hagan
autosustentables dichos desarrollos.

« Consolidar un sistema integral, seguro y eficaz,
orientado al cuidado del ambiente y al transporte
publico, que vincule eficientemente las zonas de
generacion y atraccion de transito.

Implementar un programa de planificacion urbana
que prevea los riesgos naturales en las areas
urbanizadas y urbanizables.

Integrar un banco de reservas territoriales para
dotar de infraestructura y equipamiento necesarios
para satisfacer a la poblacién, y a su vez permita
proteger y ampliar los espacios verdes y naturales
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en el entorno urbano; asi como lugares para recreacion;
deporte y convivencia familiar.

* Fomentar las edificaciones bioclimaticas, verdes o
sustentables.

Consolidar el centro metropolitano de Monterrey y
las cabeceras municipales para aumentar la densidad
de poblacion y ofrecer mejores servicios

 Revitalizar, densificar y regenerar el centro metropolitano
de Monterrey y el de las cabeceras municipales.

» Enfocar los nuevos desarrollos de alta densidad hacia areas
urbanizadas, bajo estrictos esquemas de planeacion.

* Asignar usos de suelo de caracter mixto para el
aprovechamiento eficiente de los espacios.

Mejorar la efectividad de los instrumentos de
planeacion y administracion urbana

* Favorecer la coordinacién de los distintos niveles en la
planificacion urbana de la entidad.

Fortalecer los instrumentos normativos, mediante la
vinculacion del Ordenamiento Ecoldgico del Territorio y la
Evaluacion de Impacto Ambiental.

Incorporar a los actores locales en la elaboracién vy
aplicacién del Ordenamiento Ecolégico del Territorio que
permita apoyar los procesos de evaluacion, seguimiento
y control de los instrumentos de planeacién, mediante
sistemas de informacion geografica y georreferenciada.

Crear una estructura institucional con participacion
ciudadana que regule las acciones relativas al desarrollo
urbano.

Inducir la participaciéon de los municipios en la planeacién
urbana.

Mejorar y modernizar las vialidades en el AMM y el
resto del estado

* Disefar y ejecutar proyectos urbanos que incluyan
opciones de movilidad, para mejorar la funcionalidad
urbana del AMM y de la conectividad de los municipios
periféricos y ciudades medianas.

* Promover nuevos esquemas de financiamiento y mejorar
los existentes, para el desarrollo de infraestructura vial.
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7.3.11. Modernizacion y racionalizacion
del transporte publico

Desarrollar sistemas y servicios de transporte que
favorezcan la movilidad sustentable.

1. Configurar e implementar los componentes
del Sistema Integrado de Transporte
Metropolitano (Sitme)

* Impulsar el desarrollo de un sistema de carriles
exclusivos de transporte colectivo (Metrobus)
como alternativa de corto y mediano plazo.

Invertir prioritariamente en la ampliacion de la
Red Maestra del Metro para que sea la columna
vertebral del Sitme.

* Ordenar el transporte colectivo mediante la
optimizacion de rutas y su coordinaciéon con el
Sistema Metro.

* Racionalizar y adecuar los recorridos de las
rutas de transporte urbano a las condiciones
geograficas del entorno, con el propésito de
ofrecer mejores coberturas, acortar el tiempo
de traslado y lograr beneficios ambientales,
urbanisticos y econémicos.

* Implantar tecnologias de apoyo a la integracion
de servicios de transporte.
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Proponer a los concesionarios el aprovechamiento
de las vias férreas para su uso en el transporte
colectivo, con trenes ligeros.

Gestionar la provision de infraestructura exclusiva
para la operacién de los nuevos modelos de diseio
de las redes de servicios con esquemas tronco -
alimentadoras.

Reorganizar a los prestadores de servicio en
empresas integradoras.

Promover que las inversiones en vialidades se
destinen a proyectos que garanticen una movilidad
sustentable.

Elevar la calidad de los servicios de transporte
publico

Favorecer la adecuada operacion, seguridad,
confort y funcionalidad del transporte.

Promover la inclusion de servicios con facilidades
de accesibilidad universal.

Desarrollar programas de regulacién,
racionalizacién, modernizacién vy supervisién,
especificos para cada modalidad de transporte
publico de pasajeros.

Inculcar una adecuada cultura vial a través de
campafias permanentes.

Identificar las tecnologias de transporte mas adecuadas en términos de
las normas internacionales de proteccién al medio ambiente y promover
su incorporacion al transporte publico.

Impulsar la capacitaciéon integral de los recursos humanos dedicados a
proveer los servicios de transporte publico.

Crear un eficiente Sistema de Informacién al Usuario de Transporte
Publico.

Fomentar la participacion de otras modalidades de transporte publico
con atributos atractivos para los potenciales viajeros, de forma que estas
modalidades colaboren a desestimular el uso de automévil particular.

Incluir una vertiente de vinculacién y participacion ciudadana.

Impulsar la relaciéon funcional desarrollo urbano - movilidad

Asegurar la cobertura geografica de servicios publicos en los nuevos
desarrollos.

Promover ante la autoridad municipal los criterios de infraestructura
y provision de servicios de transporte publico para que sean requisito
dentro de la metodologia de factibilidad urbana de nuevos desarrollos.

Poner en practica mecanismos de coordinacién con los gobiernos
municipales en temas de infraestructura y equipamiento urbanos tales
como vialidad, carriles preferenciales, bahias, sefalizacion, gestion del
transito, estacionamientos y parabuses, entre otros.

Impulsar el crecimiento y efectividad del Sistema Integral de

Semaforizacion Inteligente (Sintram).
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* Vincular el transporte publico a sistemas no
motorizados para integrar amplias redes de
movilidad sustentable.

Gestionar la construccién de los tramos de
infraestructura que complementen el libramiento
total de la mancha urbana, a fin de evitar el
transito de paso de la carga por la metropoli, asi
como la construccion de puertos de carga con
terminales ferroviarias fuera de la zona urbana.

7.3.12. Vivienda digna y sustentable

Fomentar que las familias nuevoleonesas, en especial las
de escasos recursos, tengan acceso a una vivienda digna,
buscando minimizar el impacto ambiental del desarrollo
habitacional.

1. Otorgar certeza juridica en la tenencia y
regularizacion de la tierra

* Apoyar la adquisicion de lotes de terreno
acompafiada de soluciones de vivienda, a personas
de escasos recursos con base en estudios de su
situacion socioeconoémica.

Legalizar la propiedad de los asentamientos
irregulares donde exista factibilidad juridica y
donde su ubicacién sea congruente con los planes
de desarrollo urbano.

» Difundir entre la ciudadania de bajos recursos los
apoyos que el estado ofrece en materia de vivienda
y regularizacion de asentamientos humanos.

* Desalentar las invasiones de terrenos mediante
adecuados sistemas de supervisién y vigilancia y
proveyendo una oferta suficiente de vivienda.

Plan Estatal de Desarrollo

Aumentar la reserva territorial del estado para
generar areas de beneficio comiin y nuevos
fraccionamientos

Propiciar el establecimiento de reservas territoriales
que favorezcan un crecimiento ordenado de la zona
urbana, asi como la construccién de desarrollos
habitacionales integrales y sustentables.

» Gestionar recursos federales y de organismos
publicos y privados, nacionales e internacionales,
para adquirir reservas territoriales que fortalezcan
la oferta vivienda.

- Disefar  esquemas innovadores para el
financiamiento de soluciones habitacionales en
especial para las clases marginadas.

Mejorar el aprovechamiento de los programas
sociales para vivienda

« Generar nuevas opciones para la adquisicion de
materiales de construccion a bajo precio, que
faciliten la autoconstruccion y autoproduccion.

* Crear condiciones para que Nuevo Leén atraiga
el mayor nimero de créditos hipotecarios, de
entidades publicas y privadas.

Propiciar que los créditos y subsidios se encaucen
adecuadamente para favorecer a la poblacion mas
desprotegida.

Promover e impulsar proyectos de vivienda

sustentable y fomentar una mayor

densificacion urbana

Fomentar la investigacion vy aplicacion de
tecnologia orientada al disefio y desarrollo de
vivienda sustentable.

Comprobar en la practica la factibilidad de
innovaciones en procesos y tecnologias con
la finalidad de que sirvan de modelo a los
desarrolladores de vivienda.

Proponer y promover, ante las instancias que
corresponda, la revision de las densidades
habitacionales establecidas en los municipios del
area metropolitana de Monterrey, para favorecer el
desarrollo de vivienda vertical.

Impulsar la regeneracion de los centros urbanos
y otras areas deterioradas o en desuso para
desarrollar vivienda de alta densidad.

7.3.13. Aseguramiento a largo plazo del
suministro de agua

Fortalecer el manejo integral del agua en el estado.

Suministrar volumenes suficientes de agua
para cubrir las necesidades de largo plazo de
la poblacién y de las actividades econdmicas
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* Explorar con caracter prioritario las opciones de

suministro y construccion de la red maestra, a
efecto de asegurar la disponibilidad del liquido
mas allade 2015, en cantidad y calidad adecuadas.

* Concluir el proyecto Monterrey V.

Adecuar continuamente la infraestructura
para el manejo integral del agua, a fin de
facilitar de forma equitativa su acceso a la
poblacion

Desarrollar y ejecutar planes maestros y proyectos
de infraestructura de agua potable, drenaje
sanitario y saneamiento para las nuevas zonas de
desarrollo en el estado.

* Ampliar y mantener las redes existentes de agua
potable, drenaje sanitario y agua residual tratada
en todos los municipios del estado.

* Conservar la infraestructura de saneamiento
en el area metropolitana y ampliar la capacidad
de la misma de acuerdo a las proyecciones de
crecimiento de la demanda y elevar la cobertura
de saneamiento en el resto del estado.

Investigar e incorporar nuevas fuentes de
abastecimiento de agua potable tanto al AMM
como al resto de los municipios del estado, a fin
de satisfacer las necesidades de la poblacion a
mediano y largo plazo.
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* Mantener actualizados los atlas de riesgo y
planes de contingencia que permitan conservar el
suministro de agua potable, asi como el control
y manejo de aguas residuales y/o pluviales,
en casos de desastres y condiciones naturales
adversas.

¢ Continuar, por parte de los tres niveles de
gobierno, con la construccién y mantenimiento de
infraestructura de drenaje pluvial, particularmente
en las zonas en crecimiento del AMM.

Implementar nuevas tecnologias para el
manejo integral del agua en el estado,
mediante la investigacion, la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico

* Promover acciones de investigacion, desarrollo
tecnolégico y asistencia técnica en materia de
aguas que consideren la sustentabilidad y el
impacto al medio ambiente a través del sector
productivo, gubernamental y académico.

° Aumentar el uso de agua residual tratada
para riego de areas verdes y uso industrial,
promoviendo sus beneficios hacia nuevos clientes
potenciales.

* Mantener la inversion en mejoras tecnoldgicas,
asegurando la 6ptima utilizacion de los recursos
asi como la bisqueda de nuevos fondos de
financiamiento para la prestacién de los servicios
publicos de agua potable, drenaje sanitario y
saneamiento.

Desarrollar tecnologias que permitan el uso
y aprovechamiento de los residuos derivados
del tratamiento de las aguas residuales para
restauracion de suelos, generacién de energia
eléctrica y desarrollo de proyectos sustentables.

Mantener el modelo institucional de calidad
y competitividad del organismo operador
estatal, mediante la mejora continua y el uso
eficiente de los recursos

« Continuar lamodernizacién de las areas operativas
y administrativas del organismo operador, asi
como con la mejora continua de los procesos con
base en un Sistema de Calidad Normativa.

* Fortalecer las acciones de eficiencia en gastos y
costos de operacion del organismo operador y
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desarrollar nuevas fuentes de ingresos ligadas a
proyectos sustentables.

Mejorar los niveles de satisfaccion del servicio que
percibe el usuario.

Disminuir los indices de pérdidas de agua potable
en la red de distribucién asi como los consumos
promedio por usuario doméstico.

Proveer el suministro de agua potable de calidad
las 24 horas del dia en el AMM y promover la
misma situacion en el resto del estado.

Fortalecer el marco normativo y regulatorio
aplicable al sector agua

Mantener en estandares de las normas oficiales
mexicanas, los niveles de analisis y verificacion
de la calidad del agua potable, residual y residual

tratada, asi como los subproductos de los
tratamientos.

Reforzar las acciones de verificacion de
condiciones particulares de descarga, recoleccion,
tratamiento y disposicion final adecuada de las
aguas residuales, manteniendo coordinacién con
todos los niveles de gobierno, a fin de contribuir
con un medio ambiente sano y limpio.

Adecuar el marco legal y regulatorio para potenciar
los esquemas de financiamiento mixto, asi como
alternativas de recuperacion financiera de los
esquemas de aprovechamiento de aguas.

Promover esquemas de planeacién
participativa y promocion social, que permitan
el acceso de toda la poblacion a los servicios

de agua y saneamiento

Promover, en coordinacion con los niveles de
gobierno que correspondan, la legalizacion de
los asentamientos humanos irregulares, a fin de
que les permita acceder a los servicios publicos de
agua, drenaje y saneamiento.

Aumentar la cobertura de los programas de apoyo
en materia de agua y saneamiento a la poblacién
en condiciones de vulnerabilidad social.

Fortalecer los objetivos de responsabilidad social
del organismo operador ante la comunidad en
general.

Continuar y enriquecer las acciones de cultura del
agua en todos los niveles de la sociedad, mediante
la capacitacion y el uso de nuevas técnicas y
practicas que fomenten el consumo racional vy
eficiente del vital liquido.

Establecer un programa integral de difusion de
las actividades sustantivas de las dependencias
del sector y de sus resultados, que permita la
retroalimentacion y comunicacién con los usuarios.

Hacer mas eficiente el manejo integral y

conservacion del agua en la zona rural del

estado, promoviendo una mejor coordinacion
interinstitucional encaminada a la
sustentabilidad del recurso

¢ Actualizar el padron de unidades de riego y

aumentar la vigilancia e inspeccién de las mismas.

Gestionar, en coordinacion con las instancias
federales correspondientes, programas de
difusion para el registro adecuado de los derechos
del agua.

Modernizar, tecnificar y rehabilitar distritos y
unidades de riego en las zonas rurales e impulsar
la tecnificacion del riego agricola.

Fortalecer los comités para la planeacion e
implementacion de obras de infraestructura
hidraulica en las zonas rurales.

Establecer convenios con todos los niveles y
entidades de gobierno y organizaciones de
usuarios para la operacién, modernizacion y
rehabilitacion de infraestructura hidrico-agricola
en las zonas rurales.
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8. SEGURIDAD

INTEGRAL

8.1. Diagnostico

Una de las demandas basicas y mas sentidas de manera
creciente de lacomunidad atafie ala seguridad fisica, patrimonial,
y la de indole juridica. La ausencia de estos elementos impide el
progreso de la sociedad y deteriora el bienestar de los individuos.
La certeza y la seguridad juridicas, que involucran aspectos tan
importantes como el cumplimiento de los contratos y el respeto
a los derechos de propiedad, incentivan las inversiones y, por
consiguiente, la generaciéon de fuentes de empleo y de opciones
de desarrollo. La ausencia de seguridad juridica en una sociedad
moderna condena a ésta al fracaso.

La relevancia cada vez mayor ha adquirido la seguridad
publica deriva, particularmente, de la percepcion, por parte
de la comunidad, de que la frecuencia y la violencia asociada
a los delitos se han incrementado; dicha percepcion ha sido
alimentada en gran medida por las modalidades que han
adquirido los delitos, en especial porque ahora los delincuentes
se esmeran en hacer alarde de sus actos. En 2004 se cometieron
45 mil 017 delitos del fuero comun, principalmente de violencia
familiar; lesiones que no ponen en peligro la vida; dafo en
propiedad ajena; robo simple; dafio en propiedad ajena culposo;
robo a casa habitacion; robo a negocio; robo a personas; robo
de vehiculos; y homicidio doloso. En 2009 el nimero de estos
delitos fue 13 por ciento mayor, con un peso mas grande en
robo de vehiculos y robo a negocios. En los Gltimos cinco afos,
el nimero de delitos del fuero comdn crecié mas rapidamente
que la poblacién.

Nuevo Leon ha dado pasos importantes en la adecuacion de
su marco normativo y en el establecimiento de mecanismos que
induzcan su observancia, pero persisten severas e inaceptables
manifestaciones de inseguridad para las personas y su
patrimonio. Los nuevoleoneses exigen instituciones fuertes e
integras a su servicio, capaces de cumplir y hacer respetar las
leyes, de hacer respetar la paz y el orden sociales.

Actualmente, el combate al narcotrafico representa uno de
los mayores retos para el Gobierno de México y la sociedad
en su conjunto. También, evidentemente para nuestro estado.
Ello por la dimensiéon que ha alcanzado; por la amplia gama
de consecuencias que se desprenden de sus actividades; asi
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como por la notable flexibilidad que han adquirido
las bandas criminales para adaptarse a las cambiantes
circunstancias, para plantearse nuevos objetivos y
evolucionar hacia nuevos esquemas y campos de
operacion. La lucha por los territorios se acompafia muy
frecuentemente de expresiones extremas de violencia,
que dafnan el tejido social, a victimas ajenas a los
conflictos y a establecimientos que frecuentemente son
objeto de delitos tales como la extorsion, el robo y el
secuestro.

La preocupante expansion del delito de
narcomenudeo, la corrupcion de algunos elementos de
las corporaciones de seguridad, la falta de coordinacién
entre estas Ultimas y la impunidad, son algunos de los
factores que han contribuido a incrementar la presencia
del crimen organizado en la entidad. Si a ello se anade
la disminucién de oportunidades de desarrollo durante
las coyunturas econdémicas desfavorables, como las
que se presentaron a finales de 2008 y durante 2009,
se obtiene una situacién de inseguridad que, desde la
percepcion de la sociedad, tiende a agudizarse.

El poder econémico e intimidatorio que ostenta
el crimen organizado ha incidido directamente en la
efectividad de los cuerpos policiales y de procuracion
de justicia, pues ha facilitado su infiltracién e inhibido
su capacidad de respuesta. Actualmente, se observa
heterogeneidad entre los municipios en cuanto al grado
de cumplimiento de los estandares cualitativos, en el
nimero de policias por habitante, la disponibilidad
de infraestructura y las estrategias para despliegue
territorial, los volimenes de recursos para seguridad
y el rezago en inversion para esta materia. Dicha
heterogeneidad dificulta la coordinacién necesaria para
una mayor eficacia en el combate a la delincuencia.
Urgen soluciones novedosas y audaces que aseguren
una capacidad de respuesta mas eficaz y determinada.

Un aspecto que merece especial atencion por su
relacion con la evolucién de la delincuencia, es el de la
eficacia de la reinsercién social de los reos. El sistema
penitenciario no cumple plenamente con sus propositos
en este campo y en el de operar como medio de control
de presuntos responsables y sentenciados; en cierta
medida se ha constituido en semillero de la delincuencia.
Hay sobrepoblacion en las carceles; el nimero de
internos sobrepasa en casi 30 por ciento la capacidad
instalada de los centros penitenciarios lo que representa
un riesgo para el control y las condiciones de salud. Los
internos no estan debidamente agrupados en funcion de
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la naturaleza, el fuero de sus delitos, y su peligrosidad; y
persisten fendbmenos de corrupcion.

A esta situacion se suma la falta de claridad en los
limites de las responsabilidades de los tres 6rdenes de
gobierno en materia de seguridad publica. En el area
metropolitana la complejidad de la conurbacién demanda,
ademas, una estrecha colaboracion intermunicipal,
para la que no basta la mera coordinacién, ademas de
que la heterogeneidad que se observa respecto de las
capacidades de respuesta y el grado de adiestramiento,
profesionalizacion y equipamiento de los cuerpos
policiales, indica la necesidad de transitar hacia la
integracion.

El entorno en materia de seguridad ha cambiado; la
delincuencia, organizada y no organizada, ha asumido
nuevas modalidades, lo que hace indispensable adecuar
las normas aplicables en materia de prevencién del delito
y de procuracion de justicia.

La sociedad ha perdido confianza en la autoridad y se
siente vulnerable ante los delincuentes. Se tiende a crear
un circulo vicioso en el que se desalienta la participacion
ciudadana en las tareas de seguridad y se deteriora la
cultura de la denuncia, lo que propicia impunidad y
menoscaba aln mas la confianza de la ciudadania. Esto
es muy desafortunado toda vez que la contribucién de los
ciudadanos es determinante para reducir la inseguridad
publica.

La tarea permanente del gobierno debe ser impulsar
la consolidacion de las instituciones para lograr

una administracion de seguridad y justicia, eficaz,
transparente y responsable; incentivar la participacion
ciudadana; combatir y castigar severamente a quienes
infringen la ley, actGan con arbitrariedad y practican la
corrupcion o propician la impunidad; y fomentar entre la
sociedad los valores que dan sustento a la cultura de la
legalidad.

Aunque subsisten fendmenos que nos ocupan y
preocupan,enNuevoLednhahabidoavancesenelcombate
a la delincuencia, incluida la captura y consignacion
de importantes miembros del crimen organizado en el
ultimo ano, gracias a la coordinacion con las autoridades
federales; al impulso a la profesionalizacion de los
cuerpos policiales; a la depuracién de los mismos por
medio de examenes estrictos de control de confianza; y
a la capacitacién del personal. Se ha puesto en practica
una politica de certificacién de los cuerpos estatales
de seguridad por organismos internacionales y se han
realizado adecuaciones juridicas que contribuyen a un
acceso eficiente a los procesos de imparticion de justicia.

En diversos medios se ha expresado la necesidad de
fomentar la cultura ciudadana y de legalidad, asi como
los valores de respeto a los derechos civiles y humanos.
En un “diagnodstico ciudadano” realizado por la Comision
Estatal de Derechos Humanos, en noviembre de 2009,
el rubro de “respeto general a los derechos humanos”
obtuvo una calificacion de 6.58, en una escala de cero
a diez, lo que indica la importancia de intensificar los

esfuerzos en pro de la observancia, proteccion y
promocion de los mismos.

Nuevo Leodn destaca por la eficacia que en diversas
contingencias han mostrado sus instancias de proteccion
civil. Sin embargo, el crecimiento de la poblacién,
especialmente del area metropolitana, plantea un
mayor volumen de riesgos y la necesidad de actualizar
constantemente el atlas correspondiente. Los avances
en las técnicas y los medios usados en los servicios de
proteccion civil, demandan la capacitacion permanente
del personal y la adecuacién de las instalaciones y el
equipamiento.

No obstante los avances anteriormente mencionados,
es preciso trabajar con mucha mayor intensidad. El
tamafno del drea metropolitana, el grado de desarrollo
de la misma y la ubicacién geografica del estado,
son factores de riesgo para la seguridad. Nuevo Leén
es considerado como un estado con un nivel medio
de inseguridad. Aunque éste es menor que el de
otras entidades federativas cercanas, la situacion no
deja de ser altamente preocupante y contradice las
aspiraciones de la sociedad. Para atender debidamente
la problematica de la seguridad, seguir avanzando en
materia de derechos humanos y mejorar aiin mas los
servicios de proteccion civil, el Gobierno del Estado se
propone ejecutar las siguientes estrategias y lineas de
accion.
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8.2. Vision

Al concluir esta administracién, Nuevo Le6n sera un
estado mas seguro, donde la poblacion desarrollara con
libertad y tranquilidad sus actividades cotidianas, con una
mayor cultura de la legalidad, una administracién publica
confiable y respetable, con sistemas de procuracion e
imparticion de justicia mas eficientes y eficaces.

8.3. Objetivos, Estrategias
y Lineas de Accion

8.3.1. Un nuevo modelo de organizacion
policial

Crear un modelo de organizacion que contemple la
incorporacion de elementos cientificos en el proceso de
investigacion de delitos, informacién confiable y oportuna,
equipos de alta eficacia y la propia adecuacién del marco
normativo.

1. Integrar una fuerza local capaz de hacerle
frente a los delincuentes, en coordinaciéon con
el Gobierno Federal y los gobiernos municipales

Privilegiar la integracion de esfuerzos, a través
de un esquema de coordinacion operativa Unica,
que permita establecer una comunicacion directa,
agil y permanente con las instituciones federales,
estatales y municipales.

e Crear una policia cientifica para realizar labores de
investigacion y acrecentar la efectividad de la lucha
contra la delincuencia.

e Incrementar la presencia de la autoridad, por medio
de la redistribucion y concentracién estratégica del
personal de seguridad publica, en lugares de alta
incidencia delictiva.

e Adecuar el marco normativo estatal de la funcion
policial para que sustente la actuacion de las
corporacionesy laadapte a las nuevas caracteristicas
de la delincuencia.
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adecuada y oportuna toma de decisiones

Organizarlainformacionrelacionadacon conductas
delictivas, en un sistema georreferenciado.

Ampliar 'y mejorar la infraestructura, el
equipamiento, y el uso de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, para almacenar,
analizar y generar propuestas que robustezcan el
sistema integral policial.

Mantener una politica permanente de reingenieria
de procesos, sistemas y metodologias, que
promueva la innovacion de  estrategias,
inteligencia y tacticas operativas, y que atienda los
requerimientos de Plataforma México.

Prevenir la infiltracion de la delincuencia en
los cuerpos policiales

Fortalecer el proceso de seleccion y contratacion
de servidores publicos, definiendo estrictos
criterios de ingreso, permanencia, escalafén y
egreso de personal.

Normar y fortalecer la funcién de control de
confianza y asuntos internos, incluyendo Ila
participacion de actores sociales de prestigio.

Practicar la rotacion de personal con la finalidad
de que sus miembros no establezcan arraigos o
compromisos que afecten la seguridad publica.

e Establecer una jerarquia codificada para el acceso a tecnologias de

vanguardia, a fin de facilitar el control, clasificacién y transmision de

informacién del sistema integral policial.

Modernizar los equipos y los procesos policiales para incrementar
su eficiencia

Fomentar el equipamiento de todas las unidades operativas con sistemas
de escaneo de placas, geoposicionamiento global, cdmaras de video tipo
perimetral y sistemas de audio.

Dotar de armamento adecuado y capacitar a los cuerpos policiales en su
uso. Asi como, utilizar con oportunidad los fondos y apoyos federales
correspondientes.

Integrar sistemas de computo que permitan la captura, documentacion y
envio en linea de informes homologados con el resto de las autoridades
integradas en la coordinacion operativa.

Implementar un modelo de gestion de calidad para dar respuesta
efectiva a las expectativas de la ciudadania

Redisenar los procesos de operacién de las corporaciones policiales para
cumplir en tiempo y forma con las demandas de la sociedad de vigilancia
y seguridad para sus bienes y las personas.

Homologar manuales operativos y programas de actuacion policial, con
base en estandares internacionales de calidad.

Establecer el premio “Servicios Gubernamentales.”

Establecer mecanismos de evaluaciéon del desempeno, de las condiciones
de trabajo y la coordinacion de las corporaciones de seguridad, que
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permitan medir y calificar la eficiencia y eficacia
de la gestion policial con la participacion del
Consejo Ciudadano y el Instituto Estatal de
Seguridad Publica.

e Establecer mecanismos de rendicion de cuentas
para los titulares de las areas vinculadas con la
seguridad publica.

8.3.2. Implementacion de reformas en
materia penaly de seguridad publica

Llevaracaboreformasaleyeseinstrumentos normativos
para adecuarlos a Llos requerimientos del entorno
estatal en materia de seguridad y homologarlos con las
disposiciones constitucionales.

1. Adecuar el marco normativo de la Secretaria de
Seguridad Publica a los nuevos requerimientos
constitucionales en materia judicial-penal

* Realizar foros, talleres y eventos, en los que
participen profesionales del derecho, académicos,
estudiantes y sociedad en general, para actualizar
el marco normativo de las corporaciones
policiales.
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Promover las reformas necesarias para que las
policias estatal y municipal tengan facultades para
combatir el narcomenudeo.

Crear el Consejo de Coordinacion y la Comisién
Ejecutiva para la implementacién de la Reforma del
Sistema de Justicia Penal.

Presentar iniciativas para crear y adecuar leyes
y reglamentos en materia de seguridad publica,
con el propédsito de homologar las disposiciones
locales con las constitucionales.

Vincular la normatividad sobre seguridad
publica de las instancias estatales y de éstas
con las del orden municipal

Institucionalizar los procesos de coordinacion
entre la Secretaria de Seguridad Publica y la
Procuraduria General de Justicia de conformidad
con las nuevas facultades de investigacion de las
policias.

Establecer mecanismos normativos, operativos
y financieros que fortalezcan la capacidad de
vinculacion de los gobiernos municipales con
organismos del estado.

8.3.3. Profesionalizacion de Los cuerpos de
policia

Fortalecer la profesionalizacién del personal de seguridad.

Implementar el Programa de Carrera Policial

e Propiciar un desarrollo profesional y pleno de las
capacidades del personal, a fin de que proporcione un
mejor servicio.

Fortalecer el desarrollo institucional, con disposiciones
favorables a la estabilidad en el empleo y un esquema
proporcional y equitativo de remuneraciones y
prestaciones.

e Fomentar lavocacion de servicio, el sentido de pertenencia
y la lealtad institucional mediante la motivacion, el
reconocimiento y el establecimiento de un adecuado
sistema de promociones.

Mejorar la atencién de los elementos operativos y de
sus familias mediante esquemas de beneficios, de
conformidad con su actuacion.

Capacitar en forma conjunta a policias preventivos,
policias ministeriales y ministerios publicos para la
investigacion y el resguardo de evidencias.
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Redisefar el curriculo por grado policial,
desarrollando al maximo las competencias,
capacidades y habilidades de los integrantes
de las instituciones policiales

e Disefar y elaborar materiales didacticos, que
permitan la conformacion de una unidad
de doctrina en el d4rea de conocimientos
metodologico-técnicos y operativos, buscar su
certificacion y evaluar resultados de aprendizaje.

Establecer cuadros certificados de docentes,
instructores e investigadores académicos para la
Academia Estatal de Seguridad Publica.

e Suscribir convenios académicos con instituciones
de educacion superior y organismos nacionales
e internacionales especializados en materia de
seguridad publica.
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Reforzar las competencias laborales del personal
para sustentar la estructura del escalafon en las
diferentes dependencias y entidades dedicadas a
la seguridad.

Disefar procesos permanentes que permitan
desarrollar las competencias, capacidades vy
habilidades de los integrantes de las instituciones
policiales.

Redisefar el proceso de preparacién teorico-
practico para el personal de nuevo ingreso a las
instituciones policiales.

Preparar a los integrantes de las instituciones
policiales en el conocimiento tedrico y practico de
las funciones de la jerarquia inmediata superior
que ostentan.

8.3.4. Participacion ciudadana en la prevencion
del delito y la lLucha contra las adicciones

Mejorar la seguridad fisica y patrimonial de los ciudadanos.

1. Desarrollar mecanismos de participacion ciudadana
que coadyuven en las tareas de prevencion de delitos
y adicciones

e Generar esquemas de colaboracién entre los ciudadanos
y el gobierno para implementar programas de seguridad
en el hogar y la colonia.

¢ Fomentar la cultura de la denuncia a través de vinculos
agiles, directos y confiables con autoridades.

Orientar y capacitar a la poblacion en materia de
seguridad publica y prevencion del delito, en vinculacion
con instituciones publicas, educativas y sociales.

Establecer perimetros de seguridad en todas las
escuelas primarias y secundarias en coordinacién con las
sociedades de padres de familia para la prevencion de
delitos y adicciones.

Difundir entre la poblacién el valor especifico que tiene la
participacion y organizaciéon ciudadana en la prevencién
del delito y la denuncia anénima.

2. Poner en practica medidas de atencién al fenomeno
del pandillerismo y fomentar conductas de beneficio
personal y colectivo

Rescatar y crear espacios publicos libres de adicciones
para la practica del deporte y de actividades recreativas,
principalmente en las zonas conflictivas.

e Mejorarel manejo profesional de los servicios psicolégicos,
psiquiatricos y de capacitacion para el trabajo en los
Consejos Tutelares para menores infractores.

e Implementar programas de reforzamiento de valores
desde la nifiez, colaborando con los padres de familia,
organismos no gubernamentales, instituciones educativas
y otros niveles de gobierno.

3. Implementar mecanismos de comunicacién eficientes

e Incorporar esquemas de organizacién ciudadana para
fortalecer la corresponsabilidad social de combatir y
desalentar el comportamiento criminal y la transgresion
civica.

Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015




e Disefar y operar una estructura de acopio,
intercambio, retroalimentacion y difusion de
opiniones, informacion, quejas y sugerencias para
fortalecer el didlogo y la comunicacion directa con
los habitantes y las instituciones.

e Disminuir las faltas administrativas y la violencia
familiar a través de campafas y programas de
difusion.

8.3.5. Fortalecimiento de la cultura
ciudadanay de legalidad, los valores
sociales y los derechos humanos

Arraigar la cultura ciudadana y de legalidad para
fortalecer el estado de derecho y las normas de
convivencia en nuestra sociedad.

1. Articular los esfuerzos del gobierno y la
sociedad en la promocion de la cultura
ciudadana y de la legalidad en el estado

e Ampliar y fortalecer los programas existentes
en materia de cultura de legalidad y formacion
ciudadana en el gobierno, las organizaciones
sociales, organismos autobnomos, consejos
ciudadanos vinculados y en todos los niveles del
sistema de educacion en el estado.

Propiciar la organizacién de eventos, bajo
diversas modalidades, para tratar temas de
cultura ciudadana y de legalidad a fin de mejorar
la convivencia y el fortalecimiento de los valores
sociales.

e Realizar una amplia convocatoria entre familias,
organizaciones civiles, laborales, gremiales
y religiosas, partidos politicos y medios de
comunicacion, para emprender una campafa
permanente sobre cultura de la legalidad.
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e Fomentar la cultura de la denuncia, a través de
los medios de comunicacion, las instituciones
educativas, organizaciones gubernamentales y de
la sociedad civil.

e Impulsar acciones coordinadas en materia de
cultura ciudadana y de legalidad que permitan la
medicion y observacién de los avances logrados
por la sociedad.

2. Promover una cultura del conocimiento y
respeto de los derechos humanos entre los
servidores publicos y la poblacién

e Adecuar los instrumentos normativos con el
proposito de favorecer el respeto a los derechos
humanos.

e Hacer mas eficiente la organizacién y operacién
de las dependencias de gobierno, e impulsar la
profesionalizacién de los funcionarios publicos
en el conocimiento y respeto de los derechos

humanos.

Fortalecer la correcta aplicacion de la ley en el
marco del respeto y la difusidon de los derechos y
obligaciones del ciudadano.

Llevar a cabo campafias de difusién encaminadas
a dar a conocer a la poblacion el alcance de los
derechos humanos a fin de que los conozcan y
exijan su respeto.

Establecer un enfoque de derechos humanos en
las funciones de las instituciones de gobierno, con
especial atencion a aquellas que atienden a grupos
en situacién de vulnerabilidad.

Impulsar politicas de educaciéon permanente en
materia de derechos humanos a través del sistema
educativo estatal, organizaciones de la sociedad
civil y medios de comunicacion, entre otros.

Dotar de recursos suficientes a los responsables
de los derechos humanos para acrecentar la
efectividad de sus acciones y recomendaciones.

Promover el cumplimiento de las normas en
las instituciones para impulsar el respeto a los
derechos humanos y atender las recomendaciones
emitidas por los organismos publicos de proteccién
no jurisdiccional, buscando reparar las violaciones
cometidas.

Propiciar la armonizacion normativa de la
legislacion estatal con los instrumentos juridicos
internacionales en materia de derechos humanos.

8.3.6. Renovacion del sistema de
procuracion de justicia

Mejorar Los servicios de procuracion de justicia.

1. Consolidar el marco legal de la Procuraduria

e Impulsar la autonomia de los servicios periciales.

e Hacer menos rigida la integracion de la
averiguacién previa.

e Adecuar los procesos y estructura al nuevo
sistema penal acusatorio.

e Ampliar el alcance de los juicios orales.

2. Renovar los procesos de procuracion de
justicia
e Ampliar el alcance del sistema de gestion de

calidad.

e Disminuir tiempos de respuesta en la atencion a
la ciudadania.

e Llevaracabo el redisefio de procesos y distribucién
de cargas de trabajo.

e Promover convenios de colaboracién con
otras entidades federativas e instituciones
internacionales, en materia de procuracion de
justicia.
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e Establecer mecanismos que faciliten la denuncia de
funcionarios, via telefonica e Internet.

e Generar protocolos ministeriales para la unificacion de
procesos de investigacion.

Ampliar la cobertura de servicios

e Descentralizar la Unidad Antisecuestros y el servicio del
area pericial estableciendo unidades de criminalistica en
zonas estratégicas.

e Incrementar el nimero de instancias y personal que
brindan servicios relacionados con la procuracion de
justicia.

e Mejorar el equipamiento de las areas operativas.

Promover los servicios de la Procuraduria, la
participacion ciudadana y la evaluacion de los
servicios

e Implementar mecanismos efectivos para que la
ciudadania denuncie delitos e incremente su confianza en
la institucion.

Orientar a la ciudadania sobre los mecanismos que existen
para poner denuncias o levantar actas circunstanciadas.

e Comunicar los esfuerzos que se invierten en mejora
continua y atencion a usuarios para posicionar la imagen
institucional.

Generar informacion en el ambito interno y externo, sobre
los servicios que brinda la institucion, para evaluar su
desempefo.

Involucrar al Consejo Consultivo Ciudadano tanto en el
disefio y evaluacién de las acciones de la Procuraduria,
como en la difusion de los servicios que se brindan.

Hacer participe e involucrar a la ciudadania en laresolucién
de conflictos via métodos alternos.

¢ Implementar mecanismos para evaluar los servicios de
procuracion de justicia.

Promover el mejor desempeino del personal de
procuracion de justicia

e Fortalecer las pruebas de control de confianza para la
depuracién del personal.

e Acopiar los recursos requeridos para la certificacién del
Centro de Control de Confianza de conformidad con el
modelo nacional.

Evaluar las condiciones de trabajo del personal de
procuracion de justicia para ofrecerles mejores
condiciones en términos de remuneraciones y
condiciones laborales, asi como favorecer su
desempeno laboral.

Impulsar el servicio de carrera y adaptarlo a las
condiciones que actualmente imperan.

Capacitar al personal bajo un enfoque de servicio,
calidad y atencién a la victima.

Ampliar la frecuencia en la aplicacion de las
pruebas de confianza a todos los niveles del
personal de procuracion de justicia.

Fomentar en el personal el respeto absoluto a los
derechos humanos.

Fortalecer el uso de la tecnologia en los
procesos de investigacion e integracion de
informacion para una mejor toma de decisiones

Integrar una moderna base tecnoldgica que,
mediante informacion y analisis estadistico, apoye
las funciones de las instituciones relacionadas con
la seguridad.

Consolidar la base tecnoldgica de la institucion

utilizada en procesos de investigacién.

8.3.7. Certezajuridica en los derechos de
propiedad

Proporcionar certeza juridica a los ciudadanos en la
proteccién de su patrimonio.

1. Fortalecer y desarrollar programas orientados
a la seguridad patrimonial

e Modernizar los registros publicos y establecer
servicios eficientes y de calidad para la ciudadania.

e Concientizar a la comunidad sobre la importancia
de contar con los instrumentos legales necesarios
sobre el derecho a su patrimonio.

e Ampliar la cobertura y el acceso a los programas
de regularizacion de la propiedad y cambio de
dominio.

8.3.8. Modernizacion del sistema
penitenciario

Reformar el sistema penitenciario y adecuarlo a las
nuevas circunstancias.
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Realizar una transformacion a fondo del
sistema penitenciario para que los centros de
readaptacion social cumplan adecuadamente
sus propositos

Clasificar adecuadamente a los internos.

e Poner en practica formas alternativas a la
reclusion, como medio de sanciéon a quienes se
vean involucrados en delitos menores.

Desarrollar un Programa Integral de Readaptacion
que facilite la reincorporacion de los reos a la vida
productiva y social.

Modernizar las normas y procesos de los
centros de readaptacion social

Promover la adecuacion de la regulacién normativa,
para motivar el apego a la legalidad, la gestion
transparente y el respeto a los derechos humanos.

¢ Impulsar la eficiencia y calidad de los procesos
y servicios, a través del establecimiento e
incorporacién de normas internacionales.

Involucrar al personal penitenciario en la
generacién, establecimiento y evaluacién de
mecanismos de control y supervision sobre los
procesos basicos y sustantivos.

Reforzar la vigilancia en los centros de
internamiento

e Fomentar la profesionalizacion del personal
penitenciario para una adecuada gestion de
servicios conforme al marco normativo.

e Propiciar y mantener la coordinacion con
instancias estatales y federales de seguridad, a fin
de compartir informacion y desarrollar operativos
conjuntos.

e Consolidar la gobernabilidad vy estabilidad
institucional, mediante un sistema de inteligencia
y el fortalecimiento de la efectividad, con el fin
de prevenir conflictos y fomentar el respeto a los
derechos humanos.

4. Mejorar la infraestructura de los centros de

internamiento

¢ Adecuar y construir instalaciones que faciliten el
desarrollo de procesos basicos sobre clasificacion,
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salud, deporte, educacién, capacitacion, trabajo,
reinsercién social y seguridad penitenciaria.

e Establecer un programa eficiente de mantenimiento
y adquisicion de equipo y materiales, que permita
conservar adecuadamente.

¢ Promover la participacion de la iniciativa privada
en la construccién de establecimientos y el
otorgamiento de servicios no basicos.

Incluir el desarrollo tecnoldgico y digitalizacion
para el acopio, manejo y sistematizacion de
procesos e informacién en congruencia con el
Sistema Nacional de Informacion Penitenciaria y la
Plataforma México.

8.3.9. Proteccion civil eficiente y oportuna

Mejorar los mecanismos para una proteccién civil
eficiente y oportuna.

1. Fortalecer la cultura de la proteccién civil en
los nuevoleoneses

e Organizar y capacitar a la sociedad civil para
enfrentar y prevenir siniestros y riesgos naturales,
mediante programas de difusiéon y cursos de
entrenamiento.

Establecer protocolos que disminuyan los tiempos
de respuesta.

2. Actualizar el equipo y mejorar las estrategias
para atender los riesgos naturales y siniestros

¢ Dotar a las areas de gobierno responsables de la
proteccion civil, con equipo moderno y recursos
para la atencion oportunay eficiente de los riesgos.

¢ Mantener un programa continuo de capacitacion
para el personal de proteccion civil y participar con
las organizaciones de la sociedad civil dedicadas a
esta labor.

e Celebrar convenios con los municipios para
establecer protocolos de actuacion ante
eventualidades.

¢ Mantener actualizados la base de datos y los mapas
de riesgos, en coordinacion con los municipios.
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9. GOBIERNO

PRODUCTIVO Y DE
CALIDAD

9.1. Diagnéstico

Durante los ultimos afios se ha observado en Nuevo Leon
un acercamiento creciente entre el estado, la sociedad, los
tres 6rdenes de gobierno y los tres poderes; se han impulsado
la cultura de la legalidad y los valores universales, asi como
una mayor participacion de la ciudadania en las gestiones
gubernamentales y en la definicion de las politicas publicas.
Todo ello es una muestra de las tendencias que cobran cada
vez mayor relevancia en los procesos de gobernanza de los tres
ambitos de gobierno.

Sin embargo, hay aspectos de la funcionalidad del sistema
politico que deben consolidarse, especialmente en relacion
con las distintas modalidades de participacién e intervencion
de los ciudadanos en las decisiones de interés publico.
Asimismo, es indispensable mantener un didlogo abierto y
permanente con el Congreso local y los partidos politicos,
cuyos resultados contribuyan a dotar a Nuevo Le6n de cuerpos
normativos adecuados para propdésitos tan importantes como la
convivencia social, la imparticiéon de justicia y la promocién de
la competitividad del estado.

En materia de gobernabilidad democratica y servicios al
ciudadano, la interacciéon de las instancias gubernamentales
con la sociedad y las organizaciones civiles, asi como de
los tres 6rdenes de gobierno, cuenta con mecanismos de
coordinacién y colaboraciéon que adn son insuficientes para el
cabal aprovechamiento de su potencial. La comunidad reclama
servicios publicos de buena calidad, funcionarios capaces y
honestos.

Existen areas en las que la comunidad percibe que es preciso
reforzar la vigencia del estado de derecho, para que haya una
estricta observancia de la legislacion y normatividad aplicables.
La cultura ciudadana y la practica de los valores civicos no
tienen un alcance general. El fortalecimiento de las instituciones
mediante la formacion de consejos consultivos de participacion
ciudadana, juntas vecinales o comunitarias, y demas instancias
de participacion y concertacion, ha sido desigual, no cuenta con
un ordenamiento normativo de caracter general, y no ha sido
objeto de una evaluacién sistematizada.
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No obstante, la presencia de tales instancias constituye
un fundamento sobre el que se pueden construir
relaciones que fortalezcan la capacidad del gobierno
de dar respuesta a las necesidades y aspiraciones de la
sociedad, y de encauzar los legitimos intereses de los
segmentos que la componen.

Asimismo, el gobierno reconoce la importancia
de la observancia de los principios de transparencia,
integridad y honestidad en la gestion de los recursos
publicos y en la prestacion de servicios. De acuerdo con
un estudio de Transparencia Mexicana, Nuevo Leon se
ubica en el octavo lugar entre las entidades federativas
con menores indices de corrupcién. No obstante esta
situacién, los mecanismos existentes para prevenir la
corrupcion pueden sin duda reforzarse para acrecentar
su efectividad. Algo analogo puede afirmarse en relacion
con los esquemas de evaluacién de los servidores
publicos. La adopcién de medidas en ambos rubros
redundard en una mejor calidad de los servicios publicos
y en el uso adecuado de los recursos. Los principales
retos en el ambito del control gubernamental se enfocan
entonces al fortalecimiento de las acciones preventivas,
la modernizacion de las tareas de auditoria y verificacién,
a la ampliacion de los procesos de rendicion de cuentas y
combate a la corrupcion, y a fomentar la observancia de
la ética de los funcionarios publicos y de la transparencia
en el ejercicio de sus funciones.

La comunidad nuevoleonesa quiere tener plena
confianza en los servidores publicos y demanda una
mayor exposicién de su actuacion frente a la sociedad;
ellos son ahora objeto de un mayor control publico y
deben responder a un mayor nimero de exigencias
ciudadanas. Esto ha derivado en un énfasis creciente
en la rendicion de cuentas y en las exigencias para
el cumplimiento estricto de la ley, que implica la
intensificacion de acciones inhibidoras exhaustivas, con
auditores especializados.

Ademas de la necesidad de poner en practica medidas
que aseguren el correcto ejercicio de los recursos
publicos, se ha observado que el gobierno del estado
tiene que hacer frente a requerimientos crecientes
que demanda el desarrollo econémico y social, con
presupuestos relativamente limitados. Esto se agravo
en la crisis econdmica iniciada a fines de 2008, pues ha
dado lugar a una caida severa en los ingresos publicos,
lo que ha afectado a renglones importantes de gasto. Los
esquemas tradicionales de recaudacién y endeudamiento
no parecen ser suficientes para atender las necesidades
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de fondos publicos; ello reclama establecer esquemas
de racionalidad; austeridad y maxima eficiencia en el
manejo del gasto corriente, asi como la aplicacién de
esquemas flexibles e imaginativos, especialmente para
el financiamiento de proyectos de inversion y para la
racionalizacion del gasto publico.

Estas condiciones han determinado también Ia
necesidad de emprender con mayor energia, en el marco
de la Conferencia Nacional de Gobernadores (Conago)
y en el Congreso de la Unidn, acciones para fortalecer
el federalismo hacendario, de manera que, los recursos
asignados al estado, correspondan mas justamente a los
esfuerzos productivos y recaudatorios que se realizanen la
entidad; se obtengan mayores volimenes de recursos del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para proyectos
publicos de inversién y se intensifique la demanda de
acciones federales favorables a la competitividad de la
planta productiva en asuntos tales como los costos de la
energia, el apoyo a las micro y pequeias empresas y a la
ciencia y la tecnologia, la simplificaciéon y equidad en los
esquemas tributarios, entre otros.

Con el propésito de ampliar el alcance de las acciones del
gobierno estatal, mejorar la prestacién de servicios publicos y
atender diversas necesidades del desarrollo de la entidad, se
prevé implementar las siguientes estrategias y lineas de accion
en el periodo 2010-2015.

9.2.Vision

El Gobierno del Estado prevé que en 2015 Nuevo Ledn contara
con un gobierno competitivo e incluyente, que privilegiara la
participacion social corresponsable y la coordinacion efectiva
entre los tres poderes y oOrdenes gubernamentales, en un
marco de respeto al estado de derecho; que sera lider en el
desempefo de politicas publicas orientadas a la satisfaccién
de las necesidades de la ciudadania y que brindara servicios
gubernamentales accesibles y de calidad a través de servidores
publicos profesionales y honestos, comprometidos con la
transparencia y la rendicién de cuentas.
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9.3. Objetivos, Estrategias y
Lineas de Accion

9.3.1. Gobernabilidad democratica,
federalismo, municipalismo y relaciones
internacionales

Fortalecer la gobernabilidad democratica y participativa, y la
alineacién de politicas intergubernamentales orientadas al
servicio del ciudadano.

1. Privilegiar la politica como medio para dirimir
diferencias y resolver conflictos en un marco de
reconocimiento a la realidad plural del estado y con
apego a la legalidad

e Continuar una politica de apertura y receptividad
para todos los ciudadanos y grupos que soliciten la
intervencion del Gobierno del estado.

e Mejorar la comunicaciéon y la coordinaciéon entre las
dependencias involucradas en atender a las necesidades
e inquietudes de la ciudadania.

e Ejercer la autoridad con eficacia, eficiencia vy
responsabilidad social para mantener el orden publico y
la estabilidad politica.

e Impulsar la aplicacion de mecanismos eficaces para
la distensiéon de conflictos que afecten el derecho de
terceros.

2. Establecer un dialogo permanente con todos los
sectores sociales y las expresiones politicas y
religiosas, con base en la tolerancia y el respeto de
sus derechos, asi como disefar mecanismos que
permitan la viabilidad de sus propuestas

e Dar seguimiento y cauce a las manifestaciones de los
actores politicos y sociales, con la participacién de las
dependencias y entidades involucradas, velando por el
respeto a la libertad de expresion y al orden establecido,
atendiendo al derecho de audiencia.

¢ Mantener una relacién respetuosa con los lideres y las
comunidades religiosas de todos los credos; velar por
el respeto a sus derechos constitucionales y propiciar
su apoyo a la prevalencia de las mejores relaciones
individuales, familiares y de convivencia social.
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e Impulsar la toma de decisiones en todos los
niveles del gobierno, para atender eficazmente las
solicitudes y demandas ciudadanas.

e Fortalecer los vinculos institucionales con los
medios de comunicacién y consolidar un sistema
de intercomunicacién con la comunidad, a efecto
de informar y evaluar oportunamente las acciones
y programas del gobierno.

Impulsar y fortalecer las relaciones
institucionales con los o6rdenes de gobierno
y poderes del estado y los organismos
auténomos, asi como con otras organizaciones
e instituciones en el ambito regional, nacional
e internacional

e Coordinar las acciones de los tres 6rdenes de
gobierno y la sociedad civil para disefar, proponer
e implementar politicas publicas, programas y
servicios concurrentes y complementarios.

* Intensificar, en el marco del federalismo, las
gestiones ante el gobierno federal para adecuar
las politicas publicas relacionadas con el costo
de energéticos, mecanismos alternativos para la
generacién de energia, recursos para ciencia y
tecnologia, el desarrollo de la micro, pequefa y
mediana empresa y la desregulacion, entre otros.

Propiciar el didlogo permanente con el Honorable
Congreso del Estado, con estricto respeto a la
pluralidad politica.
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Privilegiar el didlogo con los representantes de
todos los partidos politicos, reconociéndolos como
uno de los vinculos entre la sociedad y el gobierno.

e Mantener una relacién de colaboracién y didlogo
permanente con los organismos auténomos del
estado para fortalecer el estado de derecho vy las
relaciones institucionales.

e Construir, coordinadamente con los diputados
locales, una agenda para identificar y promover
las reformas al marco juridico, que impulsen el
desarrollo del estado y adecuen la legislacién
estatal a las circunstancias politicas, econdmicas y
sociales actuales y a las disposiciones normativas
de caracter nacional.

e Fortalecer la participacion del gobierno en
organizaciones e instituciones regionales,
nacionales, fronterizas e internacionales, que
permitan la construccion de acuerdos y sinergias
para el desarrollo y competitividad del estado.

Impulsar, atendiendo a los lineamientos de la
politica externa de México, las relaciones con
entidades subnacionales del exterior, con el
proposito de fortalecer areas de interés mutuo

e Elaborar una agenda en materia de relaciones
internacionales, atendiendo a las prioridades
estatales, en ambitos tales como administracion
publica, seguridad, educacién, medio ambiente y
salud, entre otras.

« Crearinstrumentos de colaboracion que favorezcan
la atracciéon de inversiones estratégicas para el
desarrollo de los agrupamientos industriales.

¢ Disefar, conjuntamente con entidades del
exterior, mecanismos que faciliten la colaboracién
cientifica, tecnoldgica y educativa, asi como el
intercambio cultural, y que promuevan la imagen
de Nuevo Leén en el mundo.

Fortalecer la relaciéon y coordinaciéon con los
gobiernos municipales, asi como su capacidad
de gestion

¢ Mantener un didlogo constructivo con pleno
respeto a la pluralidad politica con todos los
ayuntamientos, para contribuir al desarrollo
integral del estado.

¢ Disefar e institucionalizar un programa continuo
de formacién y capacitacion de servidores
publicos municipales, a fin de profesionalizar su
desempeno.

e Brindar asesoria permanente y especializada a
los gobiernos municipales, en cada uno de los
ambitos de su competencia, para mejorar la
eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion de
los recursos publicos.

* Promover el aprovechamiento de tecnologias que
favorezcan una mejor administracién de la gestion
municipal.

e Propiciar un andlisis de los instrumentos
normativos municipales, con la finalidad de
promover reformas que contribuyan a fortalecer
la administracién y el desarrollo integral de los
municipios.

e Fortalecer la coordinacion vy articulacion de
politicas y programas entre el Gobierno del Estado
y los gobiernos municipales, para ofrecer mejores
servicios e impulsar su desarrollo.

Fomentar un clima de gobernabilidad y respeto
a la legalidad

¢ Impulsarel conocimiento de las leyes y reglamentos
vigentes en el estado entre la ciudadania.

¢ Promover la cultura ciudadana y de legalidad, los
valores civicos y sociales, asi como la proteccion
de los derechos humanos en la entidad.
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Identificar e impulsar en cada dependencia
y entidad del gobierno estatal, adecuaciones
necesarias al marco normativo de la gestion
gubernamental.

Fomentar la participacion de los ciudadanos
en la planeaciéon y gestion gubernamental,
por medio de reformas organizacionales y
normativas en las instituciones

e Fortalecer y consolidar los mecanismos
institucionales de concertacion y cooperacion con
los diversos sectores sociales y privados.

e Implementar esquemas y reformas normativas
que permitan ampliar los cauces de la democracia
participativa y lograr un mayor involucramiento
de la ciudadania en la gestién publica.

e Impulsar la colaboracion efectiva de los consejos
de participacion ciudadana en las dependencias
y entidades de la administracion publica estatal.

e Fomentar las estructuras de organizacion
comunitaria para incidir en el desarrollo de sus
comunidades.
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e Implementar esquemas de evaluacion del
desempefio en las instancias de participacion
ciudadana relacionadas con las dependencias y
entidades de la administracion publica estatal.

9.3.2. Servicios publicos eficientes y de
calidad

Proporcionar servicios gubernamentales modernos,
eficientes y de calidad centrados en las necesidades y
expectativas ciudadanas.

1. Mejorar la calidad de los servicios que se
ofrecen al ciudadano

Mejorar los sistemas institucionales para fortalecer
la certeza juridica en los tramites y servicios al
ciudadano, asi como los del Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio y el Catastro, entre
otros.

Acercar los servicios y soluciones del gobierno al
ciudadano.

» Estandarizar los servicios de atencion e informacion que
proveen las dependencias y entidades gubernamentales.

e Establecer sinergias entre las plataformas informaticas
de las dependencias y entidades gubernamentales.

e Fomentar la operacion de una red de comunicacion,
servicios e intercambio de informacién con los municipios
y dependencias estatales, asi como con instituciones de
los sectores publico, privado y social.

* Establecerindicadores de desempefio de las dependencias
y entidades estatales, asi como los de satisfaccion de
usuarios de los servicios gubernamentales.

¢ Generar un modelo Unico de gestion de calidad y mejora
continua en la administracion publica estatal.

Fomentar la innovacion en las dependencias y entidades
de la administracion publica estatal para mejorar la
prestacion de los servicios, la eficiencia y la cobertura, y
reducir costos.

Certificar los principales procesos estratégicos del
gobierno, mediante estandares tipo I1SO y de otros
modelos.

Fortalecer los programas de capacitacién y actualizacién
para los servidores publicos, para contribuir a una
mayor eficiencia y efectividad en sus gestiones y a la
profesionalizacién en el servicio publico.

Integrar mecanismos eficaces con el concurso de los tres
niveles de gobierno, para lograr la mejora regulatoria
y la simplificacién de tramites que favorezcan el
establecimiento de empresas y la generacién de empleos.

Promover la participacion ciudadana en la
supervision del desempeio gubernamental

e Ampliar las funciones de la Contraloria Ciudadana
para fortalecer la participaciéon de la comunidad en la
modernizacion del gobierno y lograr mayor eficiencia
en el uso de los recursos, en la calidad de los servicios
publicos y en la prevencion de la corrupcion.

* Fortalecer los programas e infraestructura de control
gubernamental orientados a mejorar la calidad de los
servicios publicos e inhibir la corrupcién.
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9.3.3. Manejo responsabley eficiente de las
finanzas publicas

Mantener una politica de finanzas pdblicas sustentables,
responsables y transparentes, para contribuir eficazmente al
desarrollo del estado.

1.

Impulsar reformas normativas al federalismo
hacendario

e Revisar e impulsar el redisefio de los convenios de gasto

federalizado para educacién y salud, con el fin de lograr
un trato mas justo y equitativo para el estado por parte
del Gobierno Federal.

* Promover ante el Gobierno Federal, la simplificacion de

tramites y requisitos para utilizar los fondos especiales y
de apoyo a programas de desarrollo econémico y social.

* Impulsar una coordinaciéon hacendaria mas eficiente entre

la Federacioén, el estado y los municipios.

Impulsar cambios en la férmula de distribucion del Fondo
General de Participaciones, con el fin de que el estado
reciba un trato justo y equitativo.

Mejorar la capacidad financiera del estado, mediante
la modernizacion de la recaudacion y fiscalizacion

tributaria estatal, la optimizacion del servicio de

la deuda publica, asi como la racionalizaciéon y
reorientacion del gasto hacia la inversiéon productiva

Fortalecer las finanzas estatales mediante la reingenieria
de procesos y la modernizacion tecnoldgica de los
mismos.

Consolidar los procesos de planeacién presupuestal, asi
como el de evaluacion bajo un esquema de racionalidad,
austeridad y maxima eficiencia en el manejo del gasto
corriente e incremento en el gasto de inversién en
proyectos que contribuyan a la competitividad y el empleo.

Establecer mecanismos para que los fondos disponibles
se encuentren ubicados en las mas redituables carteras
de acuerdo a procesos transparentes de seleccién de las
mismas.

Impulsar la modernizaciéon y simplificacion administrativa
del sistema de recaudacioén.

Ampliar el uso de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, para facilitar, en colaboracion con
instituciones financieras y comerciales, el pago de
impuestos, derechos, productos y aprovechamientos.

* Mejorar las condiciones vy caracteristicas de
contratacién y servicio de la deuda del estado.

3. Contribuir con los municipios en la innovacion
administrativa y el fortalecimiento de sus
finanzas publicas

¢ Fomentar la adopcion de esquemas que apoyen
la tarea administrativa, favorezcan el incremento
de la eficacia en los resultados, fortalezcan la
fiscalizacién y transparenten la gestién municipal.

¢ Colaborar con opcionesviables enlamodernizacion
de los sistemas de administracién y finanzas
publicas municipales.

« Ofrecer alternativas que permitan armonizar los
sistemas de contabilidad gubernamental de los
municipios.

9.3.4. Alternativas de financiamiento
para proyectos estratégicos

Desarrollar esquemas innovadores de financiamiento y
asociatividad para proyectos estratégicos.

1. Adoptar esquemas de financiamiento publico-
privado para proyectos de inversion para
mejorar la infraestructura estratégica y la
calidad de los servicios publicos

¢ Integrar las mejores practicas nacionales e
internacionales en materia de financiamiento de
proyectos de infraestructura publica.

Incentivar la colaboracién y aportacion de recursos
por parte de los beneficiarios de obra publica
orientados a multiplicar las mejoras de los espacios
publicos en su comunidad.

Desarrollar esquemas juridicos y administrativos
para desconcentracién, descentralizacion o
concesién, que permita ampliar la cobertura
y mejorar el suministro de bienes y servicios
publicos.

9.3.5. Planeacion, transparenciay
rendicion de cuentas en la gestion
gubernamental

Fortalecer Los mecanismos de planeacion, transparencia
y rendicion de cuentas, fomento a la ética y
responsabilidad del servidor piblico, la accion de la
Contraloria Ciudadana, la evaluacion institucional del
desempenoylaracionalidad delagestion gubernamental
en concordancia con la legislacion en la materia.

1. Planear y evaluar el desempeino del Gobierno
del Estado con base en un sistema participativo
de planeaciéon y seguimiento de las acciones
gubernamentales

e Generar procesos de planeacién, seguimiento
y evaluacion de la accién gubernamental, con
participacion ciudadana, con el propodsito de
mejorar su eficacia y eficiencia, e impulsar
proyectos en los que participen los ordenes de
gobierno concurrentes, la iniciativa privada y
grupos sociales.

e Construir un sistema de indicadores estratégicos
del Plan y de los programas sectoriales, que
sea socializado con los consejeros del Plan,
los consejos de participacion ciudadana

correspondientes y la comunidad en general.
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* Fortalecer los esquemas de incorporaciéon de las
propuestas de la comunidad en el Plan Estatal
de Desarrollo y los programas sectoriales y
operativos del Gobierno del Estado.

Establecer mecanismos para la alineacion vy
congruencia de los programas y acciones de las
dependencias y entidades del gobierno estatal,
determinando en particular las prioridades en el
caso de los proyectos de mayor relevancia.

Integrar procesos de evaluacion de caracter
participativo, con mecanismos adecuados que
permitan realizar oportunamente los ajustes
que demanden los cambios en las circunstancias
econdmicas y sociales, y contar con auditorias
selectivas a los programas y proyectos que se
realicen.

Establecer politicas y lineamientos normativos
para cumplir con la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo
Ledn

e Coordinar esfuerzos con la Comision de Acceso a
la Informacion Publica de Nuevo Le6n para que los
ciudadanos conozcan con facilidad y oportunidad
la informacién publica que requieran.

* Impulsar politicas y programas en materia digital,
que permitan una mayor transparencia de la
administracion publica estatal, manteniendo con
cada una de las dependencias y organismos, una
comunicacion constante y efectiva.
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Modernizar los sistemas y los procesos de
informacion y rendicion de cuentas

Promover que todas las dependencias de la
Administraciéon Publica de Nuevo Leén, pongan a
disposicion de las autoridades correspondientes
y de la ciudadania, los informes periédicos de la
gestion publica.

Homologar los sistemas contables y financieros
de los tres poderes, a fin de elaborar informes
y metodologias de indicadores de gestién y
desempefo, con base en la legislacién federal
en la materia y los acuerdos con las instancias
nacionales de armonizacién contable.

Impulsar una cultura de intercambio de informacion
entre el gobierno y la sociedad civil organizada,
que contribuya al disefio, formulacién y evaluacién
de politicas publicas

Consolidar el Sistema Estatal de Planeacion y de
monitoreo de gestidén, asi como el Sistema de
Informacién Estadistica y Geografica.

Fomentar en los servidores publicos Ila
importancia social de la practica de los valores
y principios éticos en el desempeiio de sus
funciones

Impulsar la difusién del Cédigo de Etica entre los
servidores publicos.

Incorporaren los programas y eventos de formacion

y desarrollo profesional de los servidores publicos,

los temas orientados al fomento de la ética,
responsabilidad social, rendicion de cuentas,
transparencia, legalidad y cultura de la calidad,
entre otros.

¢ Mejorar los programas de evaluacion y monitoreo
del desempefio de los servidores publicos, asi
como los de estimulos y reconocimientos al mérito.

Fortalecer los procesos de auditoria y de
verificacion de la gestion gubernamental,
como mecanismos preventivos, programas
de austeridad, racionalidad, eficiencia e
innovacion en la gestion gubernamental

e Establecer programas de calidad permanentes
en los procesos de auditoria y verificacion, para
lograr mayor efectividad y eficiencia.

¢ Incorporar elementos tecnolégicos en los procesos
de auditoria y verificacion, para incrementar
la cobertura en las evaluaciones de gestion vy
resultados.

e Focalizar las auditorias y verificaciones en
procesos seleccionados, a fin de ampliar y facilitar
la revision preventiva en areas de oportunidad.

Seleccionar y difundir entre los funcionarios
publicos y los proveedores del gobierno del
estado, las principales observaciones que
inciden en el ejercicio de gasto publico, asi
como esquemas exitosos de buenas practicas y
experiencias de casos.

Brindar asesorias en materias normativas y de
calidad en la proveeduria de bienes y servicios en
las dependencias y entidades.

Intensificar la revisién preventiva y correctiva
en la aplicacién de recursos publicos, con base
en los padrones de beneficiarios de programas
asistenciales, de apoyos agropecuarios y de
fomento econdmico y empleo, entre otros.

Racionalizar las estructuras organizacionales
del Gobierno del Estado y fortalecer las acciones
de austeridad, racionalidad y eficiencia en
la  gestion  gubernamental, considerando
las recomendaciones realizadas por los
comités ciudadanos de austeridad y de otras
organizaciones de la sociedad civil.

Plan Estatal de Desarrollo




Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015

10. PROYECTOS
ESTRATEGICOS

Los capitulos previos del Plan contienen un amplio conjunto de
lineas de accién que involucran programas y proyectos de todos
los &mbitos de la administracién publica estatal y que implican
la participacion de los sectores social y privado en algunos de
ellos. Entre los proyectos hay doce que por sus caracteristicas
se consideran estratégicos para apoyar el desarrollo del estado.
Conllevan cambios estructurales o institucionales importantes
y tienen especial trascendencia econdémica y/o social. De
estos proyectos, algunos implican importantes inversiones;
otros demandan imaginacién, esfuerzo y voluntad politica. La
ejecucion de una parte de ellos compete al gobierno del estado;
otra requiere la concurrencia de los oOrdenes de gobierno
federal o municipal, o de los sectores privado y social. En este
sentido, la unidad y la colaboracién en torno al conjunto de
proyectos es indispensable para realizarlos exitosamente. Los
proyectos contienen un conjunto de acciones que se describen
en el Apéndice.

10.1. Generacion deriqueza

Los proyectos relativos a generacion de riqueza estan
orientados a consolidar la competitividad de Nuevo Ledn y su
capacidad para propiciar cambios en la estructura productiva
acordes con la determinacién de los sectores estratégicos
y las actividades orientadas a la economia y la sociedad del
conocimiento. Asimismo se plantea fortalecer la integracion de
la economia del estado con la promocién de cadenas productivas
y un mayor desarrollo regional en la periferia del AMM y en el
campo. Todo ello para alcanzar un mayor crecimiento y generar
mas y mejores empleos formales.

1. INTEGRACION DE LA PLATAFORMA
LOGISTICA PARA LA COMPETITIVIDAD

El grado de desarrollo y la complejidad de la economia
de Nuevo Ledn, asi como su estrecha vinculacién con la
economia global, demandan una infraestructura adecuada a
las necesidades del comercio que fortalezca la competitividad
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y la generacién de empleos, asi como la capacidad de
la entidad para atraer inversiones y desarrollar mayores
flujos de comercio internacional.

Este proyecto consiste en proveer la infraestructura,
la cual incluye la construccion de un conjunto de accesos
carreteros que comunicaran mejor a Nuevo Leon con los
puertos de salida a Estados Unidos, el Golfo de México y
el Pacifico, como también con los principales mercados
nacionales; asimismo incluye obras para desconcentrar
y hacer mas eficiente la infraestructura ferroviaria, el
impulso a obras aeroportuarias y el desarrollo de puertos
interiores multimodales con recintos fiscalizados y
servicios aduanales en las regiones periférica y norte.
Con estas acciones se beneficiaran directamente
las empresas y las fuentes de trabajo de los sectores
vinculados con los mercados interno y externo, y se
acelerara el proceso de desarrollo del estado.

2. MAYORAPOYO A LOS SECTORES
ESTRATEGICOS DE LA ECONOMIAY SU
VINCULACION CON LAS PYMES

Con el proposito de orientar la evolucion de la
estructura productiva del estado hacia las actividades
con mejores perspectivas en los mercados globales
y en las que Nuevo Leon tiene o puede desarrollar
importantes ventajas competitivas, se busca consolidar
la competitividad de sectores que se consideran
estratégicos, tales como el automotriz y de autopartes,
electronica y electrodomésticos, aeroespacial,
agroindustrial, tecnologias de la informacion vy
comunicaciones, servicios médicos especializados,
biotecnologia y educacion; ademas se requiere fortalecer
las cadenas productivas con una mas estrecha relacién
entre las empresas grandes y las pequefas y medianas,
fomentando la adopcién de las mejores practicas. Lo
anterior redundara en un mejor posicionamiento de estos
sectores en los mercados y favorecera la generacién
de empleos, especialmente en empresas que, por su
tamafio, son relativamente intensivas en mano de obra.

Las principales acciones vinculadas a este proyecto
comprenden la creacién del Consejo Estatal de Clusters,
cuyo objetivo general es proponer politicas comunes
para la expansion de los agrupamientos industriales y
de servicios; la ampliacion del Fondo Nuevo Ledn con
recursos para incentivar la instalacion de empresas en
el estado, especialmente de los sectores estratégicos;
la creacién de un centro para el desarrollo integral

Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015

de pequefias y medianas empresas, que suministrara
servicios de informacién obre financiamiento, asesoria,
capacitacion, vinculacion con empresas grandes y
apoyos para investigacion y desarrollo, entre otros; y la
integracion del Instituto de Competencias Laborales para
la Ocupacion, que significara la posibilidad de certificar
las competencias y habilidades de los trabajadores
para que obtengan mejores empleos y llevar a cabo un
analisis periodico de los requerimientos de las empresas
en cuanto a educacién y capacitacion de los trabajadores
que contratan.

3. CONSOLIDACION DE LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

En el proceso de desarrollo econémico del estado,
las actividades de alto valor agregado y de la economia
del conocimiento han adquirido un mayor peso.
Para consolidar esta tendencia se requiere transitar
hacia la sociedad del conocimiento, que fortalezca la
competitividad y sustentabilidad de largo plazo de la
economia de Nuevo Leén; que facilite la adquisiciéon
de los conocimientos que demandan las ocupaciones
y actividades de la estructura econdomica; y que los
ciudadanos puedan tener acceso a las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, y a una educacién
intensiva en conocimiento, que les permita obtener
mejores empleos.

Acciones relativas a este proyecto incluyen el
desarrollo de la segunda etapa del Parque de Innovacion
e Investigacion Tecnolégica, lo que permitira alojar poco
mas de 10 nuevos centros de investigacion de instituciones
académicas y del sector privado; el otorgamiento en seis
afos de mas de 700 becas para investigadores del mas
alto nivel; el fortalecimiento de la alfabetizacion digital,
a fin de contar con los medios para que se generalice en
la poblacion el uso de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones; el impulso a las actividades de
investigacion e innovacion tecnologica en conexién con
las empresas, para que éstas se conviertan en un factor
de desarrollo y de atraccion de inversiones; la puesta en
marcha de un programa de nuevos negocios basados
en la investigacion cientifica y la innovacién, y uno mas
de divulgacion y formacion de vocaciones cientificas
y tecnologicas. La vinculacién de las universidades vy
centros de investigacion de Nuevo Leén con homologos
extranjeros de la mas alta reputacién sera alentada por
todas las vias posibles.

4.IMPULSO AL SECTORRURALY AL
DESARROLLO REGIONAL

La consolidacion de la estructura industrial del estado
debe acompanarse de un mayor desarrollo del sector
rural a fin de favorecer el arraigo de sus habitantes,
proporcionar oportunidades de vida digna para ellos,
opciones de desarrollo para las regiones de la entidad,
especialmente de los sectores mas atrasados, y mayor
equidad social.

Las acciones en el marco de este proyecto incluyen
la creacion de tres tecnoparques en la regidon sur para
cultivos de alto valor agregado; la modernizacion y
redimensionamiento del distrito de riego 04 “Don Martin”,
para revertir el abandono de las tierras y favorecer la
creacion de empleos productivos en el norte del estado;
el apoyo a los productores del campo con 800 tractores
en el sexenio, asi como la rehabilitacion de 60 mil
hectareas para riego y para pastoreo, y el mejoramiento
genético de especies pecuarias; el desarrollo de la region
citricola, con obras como el aeropuerto de Linares y el
gasoducto de Los Ramones a los parques industriales de
la regién; y la consolidacion del proyecto Cafiones de la
Sierra Madre, como una accién de gran alcance para el
desarrollo del turismo de naturaleza en 13 municipios,
entre otras acciones.
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10.2. Desarrollo social y
calidad devida

Nuevo Ledn cuenta con un nivel elevado de desarrollo
humano en relacién con otros estados. Sin embargo,
persisten desigualdades significativas en el nivel de
bienestar entre estratos socioeconémicos, con algunos
nicleos de alta marginalidad en areas suburbanas
y municipios de escaso desarrollo en el estado; es
necesario cambiar esta situacion. Es fundamental
ademas atender a grupos que puedan estar en riesgo
econémico, asi como mejorar los factores de desarrollo
humano vinculados a la educacion, la salud y la vivienda.
Adicionalmente, es importante mejorar la funcionalidad
y la regeneracién urbanas, y poner en practica acciones
vinculadas al medio ambiente, que acrecienten la
sustentabilidad y calidad de vida de los centros urbanos.
Todo ello requiere proyectos para elevar el nivel de
bienestar de los segmentos mas pobres de la poblacién,
reducir las desigualdades sociales y favorecer un clima
positivo de convivencia social y el desarrollo de una
comunidad mas equitativa.
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5. ASEGURAMIENTO A LARGO PLAZO DEL
SUMINISTRO DEAGUA

El agua es un recurso fundamental para la salud, el
bienestar de la poblacion y el desarrollo sustentable
de las actividades econdmicas. En el presente siglo, la
disponibilidad de agua representard, en una perspectiva
de largo plazo, una condicién basica para sostener el
proceso de desarrollo.

Este crucial proyecto incluye dos importantes acciones.
Por una parte, concluir la ampliacion de las redes de
agua potable y drenaje sanitario, y el segundo anillo de
transferencia de agua potable para el AMM; estas obras
estan comprendidas en el proyecto Monterrey V.

Con la mas alta prioridad habran de iniciarse los
trabajos para asegurar el suministro de agua potable
en el AMM en un horizonte de 30 afos, a partir de
actividades que comprenden la identificacion de fuentes
de abastecimiento, la realizacion de estudios y gestorias,
la integracion del paquete financiero, y la realizacion
de las obras que permitan que Nuevo Ledn cuente con
este recurso para la sustentabilidad de su desarrollo
econémico y la satisfaccion de las necesidades de la
poblacion.

6. ESPECIAL ATENCION A GRUPOS
VULNERABLES

Una sociedad que busca alcanzar un mayor nivel
de desarrollo requiere implementar acciones dirigidas
a elevar el piso social y apoyar las condiciones de vida
y la economia de grupos vulnerables; esto contribuye
sustancialmente al propdsito de lograr una mayor
equidad social.

Las acciones planeadas en este campo comprenden la
introduccién de servicios de agua, drenaje, electrificacién
y pavimentacién en las colonias marginadas del AMM y
de ciudades en desarrollo; un programa de apoyo para
grupos vulnerables, con mas recursos para adultos
mayores y personas con discapacidad, y la extension
del apoyo a madres solteras de escasos recursos; la
ampliacion de la cobertura y acciones de los centros
comunitarios; y la creacion del seguro temporal de
desempleo con capacitacién, que se active en épocas de
crisis econémica.

7. MAYOR DESARROLLO HUMANO, CON
ENFASIS EN EDUCACION Y SALUD

El objetivo de este proyecto es mejorar la calidad de
vida de la poblacion, por medio de acciones sociales
vinculadas estrechamente con las posibilidades que
deben tener los ciudadanos de acceder a mayores
niveles de una educacion de mayor calidad, sistemas
de atencion meédica universal y mas oportunidades
de esparcimiento; todo ello orientado a fortalecer las
capacidades de los habitantes del estado, sobre todo los
menos favorecidos, para que alcancen por si mismos un
mayor nivel de desarrollo humano.

Las principales acciones en relacién con la educacion
se refieren al mejoramiento de la calidad de los servicios
mediante el fortalecimiento de los procesos educativos
y la intensificacién de la ensefianza en las areas de
matemadticas, lectura, inglés y en el uso de nuevas
tecnologias; el establecimiento de metas especificas en
cuanto a resultados en la evaluacion PISA y la cobertura
de la educacion basica, media superior y superior, con
el propdsito de alcanzar niveles semejantes a los que
prevalecen hoy en dia en paises de reciente desarrollo,
pertenecientes a la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico; el otorgamiento de becas
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para familias de bajos ingresos, a fin de alcanzar mayor
equidad en el acceso a la educacion; y el mejoramiento y
ampliacion de la infraestructura educativa para abatir el
rezago actual, entre otras.

En lo que respecta a los servicios de salud habra
de lograrse la cobertura universal del Seguro Popular;
la ampliaciéon de la infraestructura hospitalaria, con
la construccién de dos hospitales, en las regiones
norte y sur, y uno de alta especialidad en el AMM, y el
mejoramiento de la infraestructura y la modernizacion
del equipamiento médico, de los hospitales ya existentes.

Adicionalmente se llevardn a cabo mas de 200 mil
acciones de construccién para apoyar el acceso a una
vivienda, particularmente en beneficio de los segmentos
de la poblacién de menores ingresos; un programa
integral de deporte popular; y la ampliacion de la
oferta cultural, con el propodsito de que ésta pueda ser
aprovechada por toda la poblacién.

8. FUNCIONALIDAD, REGENERACION Y
SUSTENTABILIDAD URBANAS

La competitividad del estado, en particular de su
area metropolitana, depende en gran medida de la
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sustentabilidad para el desarrollo de las actividades
econdmicas y sociales, asi como de la infraestructura y
el equipamiento urbanos, pues todo ello repercute en
los costos de produccién y comercializacién de bienes
y servicios, como también en la calidad de vida de la
poblacién. La integracién de acciones vinculadas a este
proyecto tiene como propoésito mejorar la funcionalidad
urbana, regenerar y crear suburbios autosuficientes, y
favorecer el cuidado del medio ambiente.

Las acciones relacionadas con el mismo incluyen la
construccion del corredor Lincoln-Ruiz Cortines, para
transporte publico de pasajeros con carriles confinados
y preferentes; la ampliacion de la red troncal y el inicio
de una linea adicional para el metro; la integracion de
vialidades de flujo continuo en al menos cuatro avenidas
circundantes de alta intensidad de trafico que conectan
con autopistas federales; el inicio del desarrollo de
la segunda etapa del Paseo Santa Lucia; la integracion
de seis parques en el Parque Ecolégico Rio La Silla; la
planeacion de la regeneracién urbanistica de zonas
estratégicas del AMM y de ciudades medias del centro
y norte del estado; la implementaciéon de politicas y
mecanismos para promover la auditoria ambiental y la
autorregulacion; y la puesta en marcha de acciones para

reducir los efectos del cambio climatico.

10.3. Seguridad integral

La seguridad fisica, patrimonial y juridica de las
personas condiciona la capacidad de desarrollo de la
sociedad y ha adquirido una gran relevancia para la
calidad de vida de la poblacion. La seguridad es objeto
de la mas alta prioridad y deriva en la articulacién de
acciones efectivas orientadas a combatir la delincuencia 'y
fortalecer la vigencia del estado de derecho. El éxito que
se obtenga con estas acciones incide directamente en la
calidad de la convivencia social, en el bienestar de los
individuos y el desarrollo econémico.

9. UN NUEVO MODELO DE ORGANIZACION
Y PROFESIONALIZACION POLICIAL

El proposito de este proyecto es establecer elementos
que permitan brindar mas eficientemente los servicios
que demanda la comunidad en relacién con lainseguridad
que persiste en el area metropolitanay en el area rural. La
creacion de un entorno seguro en los espacios publicos
y privados favorecerd la recuperacién de la confianza
ciudadana y permitira que las personas y las empresas
desempefien con tranquilidad sus actividades.

Las principales acciones institucionales para la
seguridad publica comprenden la puesta en marcha de
un nuevo modelo de organizacién policial que involucra
una coordinacién efectiva entre érdenes de gobierno y la
integracion de corporaciones bajo un mando unificado;
depuracién y profesionalizacion de los cuerpos policiales,
incluido el fortalecimiento de la carrera policial; la
integracion de una policia cientifica y de investigacion;
el mayor aprovechamiento de la informacion; la
incorporacion de tareas de investigacion e inteligencia
para la prevencion del delito; la tecnificacion de las

corporaciones policiales y el eficaz funcionamiento del
Centro de Coordinacién Integral, de Control, Comando,
Comunicaciones y Cémputo (C5), con capacitacion
y dotacion de equipo y personal; y la adecuacién de
los marcos normativos a la reforma constitucional en
materia penal.

10. REESTRUCTURACION DE LOS
SERVICIOS DE PROCURACION DE
JUSTICIA

El propésito central en este dmbito es combatir el
delito y la impunidad, como medio para fortalecer el
estado de derecho, recuperar la confianza de la sociedad
en las instituciones y favorecer un clima de tranquilidad
para el desarrollo de las actividades cotidianas de la
poblaciéon. El objetivo irrenunciable es preservar la paz
y el orden sociales.

Las principales acciones se refieren a la
reestructuracién de las agencias del Ministerio Publico
en cuanto a procedimientos y procesos de averiguacion
previa; instalaciones suficientes y adecuadamente
ubicadas; profesionalizacién del personal; servicio
oportuno y de calidad, y prevencion de la corrupcién. La
Agencia Estatal de Investigaciones se fortalecera con la
capacitacion, profesionalizacidén y estrecha supervision
de los agentes que deben especializarse por materias.
Se otorgara especial atencion a los delitos de robo vy
violencia familiar. Se creara la Unidad Especializada
Antisecuestros como érgano desconcentrado, con
personal especializado. Asimismo los servicios periciales
contaran con autonomia operativa y personal altamente
calificado y confiable y dependeran directamente
del Procurador, también con caracter de o6rgano
desconcentrado.

Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015




10.4. Gobierno productivo y
de calidad

La sociedad demanda una mayor injerencia en la toma de
decisiones y en la evaluacion de la gestiéon publica, y exige
recibir servicios publicos de calidad, ser atendida con prontitud
y eficacia, y conocer con transparencia los resultados de la
accién gubernamental. Las acciones en este campo estan
dirigidas a que los funcionarios publicos se apeguen a los
procedimientos establecidos y desarrollen sus actividades
con honradez y eficiencia; que las quejas de los ciudadanos
sean atendidas oportuna y adecuadamente; que los servicios
de las dependencias y entidades de la administracion publica
se acerquen a la gente que los necesita; que las propuestas,
necesidades e inquietudes de la poblacion se canalicen a través
de formas organizadas de participacion ciudadana, y que existan
mecanismos de evaluacién de la gestién gubernamental.

11. ATENCION CIUDADANA DE CALIDAD Y
MEJORA REGULATORIA

La ciudadania del estado exige contar con servicios del
ambito gubernamental estatal que incluyan procesos agiles
y esquemas de atencidbn que permitan poner en practica
soluciones oportunas y satisfactorias a sus demandas.

Las principales acciones al respecto incluyen la integracion
de un sistema de mejora regulatoria, con la participacién de los
tres érdenes de gobierno para la simplificacién y homologacion
de tramites, asi como para la apertura rapida de empresas; el
desarrollo de una plataforma digital para servicios oportunos
y eficaces de atencién, informacién y tramites; y la solucion a
los requerimientos de las comunidades menos favorecidas en
materia de servicios comunitarios y bisqueda de empleo, con
el concurso de instituciones publicas, sociales y privadas, en el
marco del programa Nuevo Leén Unido.

12. CONTRALORIA SOCIAL DE LA ACCION
GUBERNAMENTAL

Una de las demandas mas sentidas de la comunidad ha
sido la exigencia de que los funcionarios publicos actien
con honestidad, rectitud y apego a las funciones que les son
encomendadas. En este sentido se impulsaran medidas que
fortalezcan el compromiso de los funcionarios con sus tareas
de servicio a la comunidad, se realizard un seguimiento de su
desempefo y se penalizaran los actos de corrupcién.
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Las principales acciones a este respecto comprenden
una mayor concientizacion de la ciudadania sobre la
importancia de prevenir la corrupcién y no formar parte
de ella; la promocién de la ética del servidor publico;
el establecimiento de una Contraloria Ciudadana, que
operara con un sistema de semaforo para conocer la
naturaleza de las quejas de los usuarios de los servicios
publicos y la medida en que son atendidas; un sistema de
integridad y calidad, cuyo objetivo principal es prevenir,
inhibiry sancionar conductas irregulares de los servidores
publicos, sobre todo los actos de corrupcion; la puesta
en practica de medidas adicionales para la prevencién
de la corrupcion, como el usuario simulado; establecer
canales agiles de comunicacion que faciliten la denuncia
de conductas ilegales e indebidas; y el establecimiento
de disposiciones juridicas orientadas a desestimular y
sancionar la comisién de actos de corrupcion.

Los proyectos estratégicos forman parte del conjunto
de acciones que desarrollara el Gobierno del Estado con
el concurso de otras instancias de gobierno, del sector
privado, las universidades y las organizaciones de la
sociedad civil. Su participaciéon enriquecera el capital
social de Nuevo Leon y potenciard acciones que se
han puesto o se pondran en marcha para aumentar la
competitividad del estado y su capacidad para generar
mas y mejores empleos, elevar el piso social para vivir
en una sociedad mas equitativa y transitar hacia una
sociedad del conocimiento que permita un desarrollo
sostenido en un horizonte de largo plazo.
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11. SEGUIMIENTOY

EVALUACION

Seguimiento y evaluacion

La efectividad del Plan depende de la viabilidad de sus
planteamientos y también de la aplicacion de mecanismos
adecuados de seguimiento y evaluacion, que permitan confirmar
los avances o realizar ajustes en sus estrategias y lineas de
accion, ante cambios no previstos en el entorno socioeconémico.

Los mecanismos de seguimiento y evaluacion comprenden,
ademas de los informes de gobierno anuales que prevé el
articulo 57 de la Constitucion Politica del Estado de Nuevo Leon,
la valoracion de los avances del Plan, por parte del Consejo de
Planeacién y Evaluacién del Estado de Nuevo Leén. Este Consejo
podra reunirse cuantas veces sea necesario para analizar los
avances del Plan en lo general, asi como aspectos especificos
relacionados con los programas sectoriales o los proyectos
estratégicos, y formular sus recomendaciones.

En particular, los programas, sectoriales y especiales,
derivados del Plan, que formularan dependencias y entidades
de la administracion publica estatal, estableceran indicadores
de gestidon y de resultados que permitiran conocer y medir los
avances semestral y anualmente.

Con el propésito de contar con un marco de referencia
macroeconémico, se ha elaborado un escenario para el ano
2015, que contiene las variables fundamentales del desempefo
de la economia del estado. El escenario serd una herramienta
util para determinar si las politicas publicas estan operando en
la direccién y con la intensidad esperadas.

Adicionalmente se integrd, en la medida de lo posible, un
conjunto de indicadores de caracter estratégico, obtenidos a
partir de estudios nacionales e internacionales, estrechamente
relacionados con la tematica de competitividad, toda vez
que este factor es un condicionante basico del desempeio
econdmico y social del estado. En relacion con estos indicadores
se establecieron metas para 2015, con base en estandares
equiparables a los de ciudades desarrolladas y en crecimiento.
Las metas denotan las aspiraciones que en la materia de cada
una de ellas podran lograrse en el horizonte del Plan.
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Nuevo Leon

11.1. Escenario macroeconomico

Nuevo Ledn, con 4.1 por ciento de la poblacion y 4.3 por ciento de la poblacién econdmicamente activa (PEA) del pais,
participa con 8 por ciento del producto interno bruto (PIB), 10.2 por ciento de la produccién manufacturera y 9.0 por
ciento de las exportaciones de manufacturas; es el destino mds importante de inversion extranjera directa (IED) después
del Distrito Federal, con 12.1 por ciento del total nacional. El ingreso per capita en 2009 es cercano a 16,000 dolares
anuales, 93 por ciento superior a la cifra nacional.

Participacion de Nuevo Leon en la economia nacional, 2009

Indicador México Nuevo Leén
Poblacién 107.6 4.45 4.1
PEA 46.6 2.02 43
PIB 878.2 70.2 8.0
PIB de manufacturas 154.6 15.8 10.2
PIB per cépita 8,142.9 15,756.1 193.4
IED 11,417.4 1,386.0 12.1
Exportacion de manufacturas 189.6 17.1 9.0
Fuentes:

Poblacién y PEA: Conapo (millones de personas)

PIB: INEGI y Sedec (miles de millones de dolares)
Exportaciones: Sedec (miles de millones de délares)

IED: Nacional-UNCTAD, Nuevo Ledn-Sedec (millones de dolares)
PIB per capita: Sedec (ddlares)
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De acuerdo con las proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion (Conapo), se espera un crecimiento medio anual
de la poblacion del estado, de 1.1 por ciento, mayor que el promedio nacional de 0.7 por ciento; la poblacién se
incrementara de 4.45 millones de habitantes en 2009, a 4.76 millones en 2015. Dada la evolucién esperada de la
estructura por edades de la poblacién y de sus tasas de participacion en la actividad econémica, la PEA se incrementara
en 240 mil personas, de 2009 a 2015.

Pronosticos macroeconémicos
““ CreCimientO(%)]

Poblacion (millones de México 107.6 112.3 0.7
personas) Nuevo Leén 4.45 4.76 1.1
PIB (millones de pesos de México 7,910,809 9,827,936 3.7
2003) Nuevo Ledn 633,064 851,015 5.1
PEA (millones de personas) México 46.6 51.7 1.7
Nuevo Ledn 2.02 2.26 1.9

Productividad (pesos de México 169,696.8 190,142.6 1.9
2003) Nuevo Ledn 313,885.2 376,358.1 3.1
PIB per cépita (dolares) México 8,142.9 11,364.0 5.7
percap Nuevo Leén 15,756.12 23,226.62 6.7

Fuentes:

Elaborado con datos de Conapo, INEGI y Secretaria de Desarrollo Econédmico (Sedec).

1/ Tasa de crecimiento promedio anual.

2/ Se us6 una tasa de cambio de 13.50 pesos por dolar para 2009 y de 14.84 pesos por dolar para 2015.

Bajo el escenario previsible de recuperacién paulatina de la economia estadounidense y la mundial, en el periodo
2010-2015, el PIB de México y el de Nuevo Ledn podran crecer a tasas medias anuales de 3.7 por ciento y 5.1 por ciento,
respectivamente.

Un crecimiento de 5 por ciento del PIB de Nuevo Ledn por afo permitiria absorber el incremento estimado en la PEA.
Sin embargo, es preciso tomar en cuenta que la crisis econémica iniciada en 2008 ha dejado un déficit de 60 mil empleos,
por lo que seria necesario alcanzar un ritmo de crecimiento anual superior a 5 por ciento, para lograr el equilibrio en el
mercado laboral.

11.2. Indicadores estratégicos

Con el proposito de identificar puntos de referencia para definir metas que satisfagan las aspiraciones de los
nuevoleoneses, y sean, al mismo tiempo, realizables en un horizonte de seis afios, con proyeccién a los afos siguientes,
se realizé una comparacién entre los valores correspondientes a la ciudad de Monterrey y a un conjunto de ciudades
seleccionadas de Europa, Asia, Oceania y América, que son de un tamano similar al que tendra el AMM, que han aplicado
politicas innovadoras de desarrollo y que poseen caracteristicas como las que el area metropolitana ha tenido o aspira
a tener. Algunas de estas ciudades tienen un ingreso per capita similar al que podria alcanzar Nuevo Leén en 2015 (ver
anexos 1y 2).
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En relacién con las ciudades europeas, asiaticas y de e Otro de los aspectos en los que el AMM tiene  Indicadores adicionales del AMM que se encuentran y sanidad; integracién de infraestructura urbana; y
Oceania, en el anexo 1 se observa lo siguiente: un indice inferior (12 por ciento) es el de por debajo de los promedios de las ciudades son facilidad para iniciar negocios. Estos aspectos estan

- . . competitividad urbana; anicamente Curitiba tiene los relativos a infraestructura (-10 por ciento) y debidamente considerados en el Plan.
* EI PIB per capita promedio de las ciudades o ~
un valor menor. Este indice comprende tamafo salud y sanidad (-26 por ciento).

seleccionadas es cerca del doble del Complementariamente, considerando la informacion

disponible, se ha delineado un conjunto de metas

correspondiente al AMM (29 mil 132 délares vs. y dinamismo econémico de la ciudad, calidad

del capital humano, calidad de los servicios

15 mil 756.1 dolares). Se espera que el de esta De acuerdo con las comparaciones anteriores, los ; indi

altima llegue a poco mas de 23 mil délares por corporativos, servicios personales, conectividad esfuerzos para superar desventajas en el proces; de deseables para 2015, relacionadas con indicadores
- . - uerz u V! i] i

~ fisica, el poder de marca de la ciudad y el indicador , ) ) agrupados en siete apartados (ver anexo 3).

ano, en 2015. desarrollo deberan orientarse particularmente la salud

de sustentabilidad.

¢ En promedio, el indice de calidad de vida de las
ciudades seleccionadas es 15 por ciento superior
al del AMM (95.3 vs. 82.8).

* En materia de infraestructura, el AMM presenta
un indice inferior en alrededor de 33 por ciento,
respecto del promedio (77.1 vs. 102.8).

¢ La brecha mas alta se observa en el renglén de
salud y sanidad, con una diferencia en contra de
42 por ciento (96.0 vs. 67.5).

En relacion con las ciudades del continente americano,
se obtuvo informacién para cinco indicadores adicionales
a los anteriores (ver anexo 2):

* EI PIB per capita del AMM es 15 por ciento inferior
al promedio de las ciudades seleccionadas,
aunque este Gltimo esta altamente influido por el
dato correspondiente a Miami.

¢ En cuanto al tamano y dinamismo econémico, que
mide la dimension y capacidad de una ciudad para
crear empleos estratégicos, asi como la evolucion
de estos empleos a lo largo del tiempo, el AMM,
tiene un indice 29 por ciento superior al promedio
de las ciudades; de hecho estd por encima de
todas las ciudades seleccionadas.

El indice de sustentabilidad mide las emisiones de
gases invernadero, areas verdes, competitividad
energética, y la percepcion de la poblaciéon
respecto de la aplicacion de medidas ambientales.
El AMM se encuentra en ventaja en relacion con el
promedio de las ciudades (67.3 vs. 65.2), aunque
no asi respecto de algunas de ellas, como Miami y
Santiago de Chile.

¢ En materia de libertad de negocio, el AMM
se encuentra por debajo del promedio de las
ciudades, (62.5 vs. 67.6). Este indicador se
refiere al grado de libertad del que gozan los
empresarios para iniciar un negocio y la facilidad
para su operaciéon y su cierre.

Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015 Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015




ANEXO 1
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn
Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015
Indicadores socioeconomicos de AM de Monterrey y de ciudades seleccionadas de Europa, Asia y Oceania

Poblacion PIB PIB/per capita indice de indice de
Ciudad (millones de (m’lllones de (dolares US) Calld_ad oz infraestructura | y sanidad
personas) délares US) 3) Vida )
) @) @)

Monterrey, México 3.54 55,876.00 15,784 82.8 77.1 67.5
Promedio de ciudades 4.70 137,404.4 29,131.9 95.3 102.8 96.0
Madrid, Espafia 5.57 255,496.9 45,870 100.2 98.1 113.2
Barcelona, Espana 4.92 200,334.1 40,718 100.6 n.d. 113.2
San Petersburgo, Rusia* 4.55 85,000.0 18,669 56.1 n.d. 50.5
Singapur, Singapur* 4.44 129,000.0 29,054 103.5 109.1 114.0
Sydney, Australia* 4.33 172,000.0 39,723 106.3 104.0 111.3
Berlin, Alemania* 3.41 75,000.0 21,994 105.0 100.1 117.1
Bangalore, India* 5.70 45,000.0 7,895 n.d. n.d. 52.5

n.d. no disponible.

Fuentes:

1) Monterrey datos a 2008, Revista América Economia Intelligence. Para los paises, datos ONU con base en organismos publicos y privados.

2y 3) Monterrey datos a 2008, Revista América Economia Intelligence. Para los paises, datos ONU con base en organismos publicos y privados.
4) Mercer Group’s 2009, evalta la calidad de vida de 215 ciudades del mundo, seguin 39 factores clave agrupadas en 10 categorias, Viena, Austria
ocupa el primer lugar con 108.6 indice Nueva York=100

5) Mercer, evalUa la infraestructura de 215 ciudades del mundo para 2009, Singapur ocupa el primer lugar con 109.1, indice Nueva York=100
6) Global Quality of Living city Rankings, 2007. Evaluacién de 215 ciudades segun indice Nueva York=100

7) Mercer, evaliia el costo de vida de 215 ciudades del mundo para 2009. Viena, Austria ocupa el primer lugar con 108.6, indice Nueva York=100
*PIB a 2005
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ANEXO 2
Gobierno del Estado de Nuevo Le6n
Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015
Indicadores socioeconomicos de AM de Monterrey y ciudades seleccionadas de América

Poblacion 1
Estimada A q
; per capita | Tamafio y indice de Libertad Indice de Indice de indice de
(ES;ZZS:eS; (GIJE :'cr::l"g::::g sustenltabilidad delnegocio coml?f;'at:“;'dad S:I{;jizg Infrae;tructura Sanidad
2008 L(J;’)) ) ®) (ICUR)(9) | (10) an
(1)
Monterrey, México 3.54 15,784 53.3 67.3 62.5 43.4 82.8 77.1 67.5
Promedio de ciudades 6.84 18,159 41.4 65.2 67.6 49.5 84.2 85.8 91.6
Miami, EEUU 5.44 46,753 44.3 77.8 85.5 54.7 96.2 97.3 113.7
Santiago, Chile 6.92 12,243 43.6 49.9 77.7 57.0 84.8 88.1 74.0
Bogota, Colombia 7.33 9,107 36.2 69.3 64.6 44.4 67.4 70.8 78.8
Curitiba, Brasil 1.85 10,459 31.5 82.3 58.6 39.5 n.d. n.d. n.d.
Aot 12.65 12,232 51.6 46.6 51.4 51.8 88.4 87.1 99.9

n.d. no disponible.

Fuentes:

1-6,8-9) Ranking 2009, datos a 2008, Revista América Economia Intelligence, con base en organismos publicos y privados de cada
pais y ciudad.

9)Mercer Group’s 2009, evallua la calidad de vida de 215 ciudades del mundo, segtin 39 factores clave agrupadas en 10 categorias,
Viena, Austria ocupa el primer lugar con 108.6 indice Nueva York=100

11)Mercer, evalta la infraestructura de 215 ciudades del mundo para 2009, Singapur ocupa el primer lugar con 109.1, indice Nueva
York=100. El Ranking 2009 de Infraestructura incluye los siguientes criterios: electricidad, abastecimiento de agua, teléfono, correo
electronico, transporte publico, congestionamiento vial y aeropuertos.

12)Global Quality of Living city Rankings, 2007. Evaluacion de 215 ciudades segun indice Nueva York=100
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Crecimiento

Comprende los indicadores para PIB, PIB per capita
y productividad. Las metas propuestas suponen un
crecimiento anual promedio de 5.1 por ciento para el
PIB, en términos reales, y de de 6.7 por ciento para el
PIB per capita, en dolares corrientes. Se estima que la
productividad podra crecer 3.1 por ciento por afo, en
promedio.

Calidad devida

Se incluyen cuatro indicadores para medir avances
en servicios de agua potable y alcantarillado, esperanza
de vida, gasto en salud como proporcion del PIB y
distribucion del ingreso. Las metas correspondientes
para 2015 son 98 por ciento de cobertura en el primero;
76.2 afos en el segundo; pasar de 5 por ciento a 5.6
por ciento en el tercero; y en el cuarto, disminuir en
alrededor de 10 por ciento la proporcion de la PEA que
percibe menos de dos salarios minimos, respecto de los
que perciben mas de cinco salarios minimos.

Infraestructura

Se estima la evoluciéon de la productividad de la
energia y la densidad de las redes de telefonia y de
carreteras, las cuales podran crecer en 15, 20 y 10 por
ciento respectivamente; se prevé, asimismo, que el
nimero de vuelos crecerda 15 por ciento.

Libertad de negocios

Comprende dos indicadores: la confiabilidad
y agilidad de tramites en el Registro Publico de la
Propiedad, y el nimero de dias para la apertura de
un negocio. En el primero, la meta es pasar del lugar
16, a uno de los primeros cinco lugares en el ambito
nacional; en el segundo, avanzar del lugar 11 a uno de
los primeros cinco.

Sociedad digital

Las metas son: alcanzar una escolaridad promedio de
11 grados; un incremento de 50 por ciento en el nimero
de usuarios de internet; un aumento en el gasto en
ciencia y tecnologia como proporcion del presupuesto
de egresos del gobierno del estado, de 0.8 por ciento a
1.2 por ciento; y un incremento de 100 por ciento en el
coeficiente de invencion.
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Buen gobierno

La atencion al indice de corrupcion y buen gobierno
significard poder avanzar del octavo sitio nacional que
ocupa Nuevo Ledn actualmente, a uno de los tres estados
mejor calificados. Se prevé, asimismo, aumentar a 20 por
ciento el gasto de inversién, como proporcion del gasto
publico total, es decir, una proporcién 11 por ciento
superior a la que se observo, en promedio, en los anos
2004-20009.

Seguridad

La seguridad es la mayor prioridad para el Gobierno
del Estado: el propésito es contener y hacer el mayor
esfuerzo para reducir los indices delictivos durante la
presente administracién.

Indicadores de
competitividad
Factores

|. Crecimiento

ANEXO 3
INDICADORES ESTRATEGICOS

Unidad de medida

Estatus
NL 2009

Factor de
avance

Esperado
NL 2015

Estimacion

5.1%

Producto Interno Bruto Millones de pesos de 2003 633,064 851,051
Sedec (anual)
L. Délares Estimacion 6.7%
PIB per capita EUA Sedec 15,756 @nual) 23,226.6
Productividad Miles de pesos de 2003, Estimacion 313.9 3% 376.4
por PEA Sedec (anual)
1. Calidad de vida
Poblacpn con agua potable y Porcentajgl INEGI 95.5 2 6% 98.0
alcantarillado de la poblacién
Esperanza de vida total al Afios Conapo 75.5 0.86% 76.17
nacer
. SFy TG
Gasto publico en salud Porgeqtaje de gasto Cuenta 5.0 12% 5.6
publico en salud -
Publica
indice (PEA con menos de
Desigualdad de ingresos 2 S.M. sobre mas de 5 S.M) STPS 1.2 -10% 1.1
menor es mejor
II. Infraestructura
Miles de pesos
- . producidos o
Productividad de energia (PIB por MWh de energia CFE 42.4 15% 50.8
gastados)
Telefonia fija y mévil Cofetel por C‘."‘da 100 102.5 20% 120
habitantes
Numero de vuelos Despegues y aterrizajes INEGI 52.1 15% 59.9
anuales por 1,000 hbs.
Longitud de la red carretera Km por cada Km? sCT 708.7 10% 778.0
asfaltada
IV. Libertad de negocios
Confiabilidad y agilidad indice 2.77 0.42
del Registro Publico de la (més alto, mejor) CCE (16° lugar de 32 | (primeros 5 3.19
Propiedad » MeJ entidades) lugares)
31 -7
Apertura de un negocio Dias CEESP (11" de 32 (primeros 5 24
entidades) lugares)
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Continuacion.

Indi r
GEEC e o Estatus Factor de

NL 2009 avance

competitividad Unidad de medida
Factores

V. Sociedad digital

Grado promedio de

. Anos INEGI 9.9 11% 11
escola ridad
Usuarios de internet Por ca_da 1,000 Te.lmex 288.2 50% 432.3
habitantes (estimado)

% del presupuesto
estatal para ciencia, tecnologia SFy TG 0.8% 50% 1.2%
e innovacion

Gasto en cienciay
tecnologia

Patentes por millén de

Coeficiente de invencion . Conacyt 30 100% 60
habitantes
VI. Buen Gobierno
indice de corrupcién y indice Transparencia 6.0 3.1
. i ) ) ) (8" de 32 93% (primeros 5
buen gobierno (mas bajo, mejor) Mexicana )
entidades) lugares)

SFy TG
Inversion del gobierno % (Infor.me de 18% 1% 20%
sobre gasto total Gobierno

2004-2009)

VII. Seguridad*

* La seguridad es la mayor prioridad para el Gobierno del Estado: el propésito es contener y hacer el mayor
esfuerzo, por todos los medios disponibles, para reducir los indices delictivos durante la presente administracion.
Habremos de recuperar y mantener la paz y el orden sociales.

1/Corresponde al promedio del periodo 2004-2009.

Las fuentes de informacion para evaluar los avances en cada rubro son las siguientes: Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI); Consejo Nacional de Poblacién (Conapo), Secretaria del Trabajo y Previsidon Social
(STPS), Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt),
Consejo Coordinador Empresarial (CCE), Comisién Federal de Electricidad (CFE), Centro de Estudios Econémicos
del Sector Privado (CEESP), Secretaria de Desarrollo Econédmico (Sedec) y Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
del Estado (SFyTG) del Gobierno de Nuevo Leon.
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Apéndice de acciones incluidas en los proyectos
estratégicos

Generacion de riqueza

Integracion de la plataforma logistica para la competitividad

Se construiran diversos accesos carreteros para facilitar el transporte de mercancias hacia la zona norte del estado,
modernizando los tramos Monterrey-Salinas Victoria-Ciénega de Flores, y se integrardn y modernizaran libramientos

Accesos carreteros carreteros al oriente y poniente de la zona norte, con un beneficio adicional de reducir el flujo vehicular en la zona
metropolitana; continuard, asimismo, la construccion y modernizacion de la red carretera hacia destinos foraneos al
sur del estado.

Se promovera la reubicacion de la terminal ferroviaria; se impulsara una alternativa ferroviaria de la entidad hacia los

Infraestructura ferroviaria y Estados Unidos de América, via el Puente Internacional Colombia, y se construira el Libramiento Nororiente, el cual

aeroportuaria liberara trafico ferroviario en el interior de la zona metropolitana, lo que posibilitaria el uso de las vias para transporte
de pasajeros, en trenes ligeros; se impulsaran obras aeroportuarias.

Puertos interiores multimodales Se construiran en las regiones periférica y norte, y comprenderan operaciones ferroviarias para el manejo de granos,

con recintos fiscalizados y aceros, graneles y minerales, entre otros productos; comprenderan parques industriales y agroindustriales; areas

servicios aduanales comerciales y de servic y recintos fiscalizados.

Mayor apoyo a los sectores estratégicos de la economia y su vinculacion con las Pymes

Se ampliaran el alcance y los recursos del Fondo para incentivar la instalacion de empresas en la entidad, para brindar
apoyos, tales como gestion de tramites y asesoria para la instalacion y funcionamiento de las empresas; reduccion

Fondo Nuevo Ledn del pago de derechos y del pago del Impuesto sobre Nominas; capacitacion de trabajadores, obras de infraestructura,
suministro de servicios publicos, facilidades para la adquisicion o arrendamiento de inmuebles, y vinculos con
proveedores.

Su objetivo general es proponer politicas comunes para la expansion de los agrupamientos, mediante el fortalecimiento
de la participacion de las instituciones de educacién superior, el gobierno del estado y las propias empresas, para la
consolidacion de las cadenas productivas, la innovacion tecnolégica, la formacion de capital humano e intelectual, la
promocién econdémica en los mercados interno y externo, y la vinculacion con clusters y empresas del exterior.

Consejo Estatal de Clusters

Centro para el Desarrollo Integral Se creara para el suministro de servicios de informacion sobre financiamiento, asesoria, capacitacion, promocion de
de Pequenas y Medianas Empresas productos, vinculacién con empresas grandes, capital semilla y apoyo para investigacion y desarrollo.

El Instituto de Capacitacion y Educacion para el Trabajo se transformara en una instancia con funciones adicionales a
la capacitacion y con responsabilidades tales como la certificacion y evaluacion de competencias laborales, genéricas
y especificas, y la planeacion de la formacion de capital humano en funcién de las necesidades econdémicas y sociales
del estado.

Integracion del Instituto de
Competencias Laborales para
la Ocupacion

Consolidacion de la sociedad del conocimiento

Parque de Innovacion e Para apoyar las actividades de innovacion, se ampliara la dimension e infraestructura del Parque de Investigacion e
nvestigacion Tecnolégica Innovacion Tecnologica (PIIT), a fin de albergar a mas de 10 nuevos centros de investigacion de instituciones académicas
(segunda etapa) y del sector privado.

Becas para investigadores Este proyecto inicia con el otorgamiento de 100 becas anuales, cantidad que se ampliara gradualmente hasta llegar a
de alto nivel 200 en 2015.

Se promovera con otras instancias gubernamentales y el sector privado el establecimiento de espacios cibernéticos en

Fortalecimien ! o
ortalecimiento de la lugares publicos de cada municipio, en los que se pueda ofrecer capacitacién y apoyo para todas aquellas personas

alfabetizacion digital

interesadas.
Apoyo a la investigacion en Se integrard una cartera de proyectos de investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico en areas de salud, desarrollo
areas estratégicas social, educacion, desarrollo agropecuario, desarrollo sustentable y seguridad, entre otras.
Apoyo a la innovacion de las Se impulsard la creacion de centros de tecnologia empresariales y la instalacion de centros de disefio, ingenieria,
empresas desarrollo de productos y de tecnologia avanzada, de empresas transnacionales.

Nuevos negocios basados en
la investigacion cientificay la
innovacion

Se promovera el desarrollo de negocios en las areas de nanotecnologia, biologia, energia renovable y vivienda
sustentable, con el propoésito de contribuir a la expansion de los sectores de alta tecnologia.

Se creara un centro de divulgacion de cienciay tecnologia; continuara apoyandose el programa de ensefianza vivencial de
la ciencia y tecnologia; se ampliard la cobertura digital en espacios escolares y publicos; se promovera la alfabetizacion
digital y se creara un museo tecnologico para nifios, con enfoque ecoldgico, orientado a la ciencia y la tecnologia, para
despertar vocaciones tempranas.

Divulgacion y formacion de
vocaciones cientificas
y tecnoldgicas

Impulso al sector rural y al desarrollo regional

Sobre la base de la vocacion de desarrollo de la regién sur, se crearan al menos tres tecnoparques para cultivos de alto

Tecnoparques agropecuarios N - . N
valor agregado y forraje para caprinos, asi como corrales para este tipo de ganado.

Modernizacion y Por medio de este proyecto se reactivara la operaciéon del distrito, mediante la modernizacion integral de su
redimensionamiento del distrito infraestructura y equipos, y el desarrollo de productos agricolas de alta rentabilidad; con ello se revertira el fenémeno
de riego 04 “Don Martin” del abandono de las tierras y se crearan empleos productivos en la region.

Se impulsara la competitividad a través de la ampliacion del parque de tractores con 800 maquinas; la rehabilitacion de
Apoyos a productores del campo alrededor de 60 mil hectareas para riego y para pastoreo; el mejoramiento de la calidad genética de especies pecuarias
con 30 mil sementales y vientres, entre otros apoyos, incluidos los de caracter econémico.

La vocacion agropecuaria de la zona citricola se complementara con infraestructura para ampliar su potencial de
Desarrollo regional en desarrollo industrial, con acciones tales como la promocidn de la construccion del aeropuerto de Linares y del gasoducto
la zona citricola de Los Ramones a los parques industriales de la regién; la apertura de la tercera seccion del parque industrial de Linares
para el establecimiento de nuevas empresas; y la ampliacion del parque industrial de Montemorelos.

Se desarrollara el turismo de naturaleza en trece municipios del estado aprovechando la riqueza de las montafnas de
Nuevo Leo6n, donde es posible desarrollar actividades, tales como: cafionismo, senderismo, excursionismo y rappel,
entre otras, a efecto de detonar la actividad econémica de la zona.

Consolidacion del proyecto
Cafiones dela Sierra Madre
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Desarrollo social y calidad de vida

Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua

Obras para el suministro de agua en los
siguientes 30 afios

Conclusién del proyecto
Monterrey V

Especial atencion a grupos vulnerables

Combate al rezago en
servicios basicos

Programas de apoyo
para grupos vulnerables

Ampliacién de la cobertura y acciones
de los centros comunitarios

Creacion del seguro temporal de
desempleo con capacitacion

Se iniciaran los trabajos para satisfacer las necesidades de suministro de agua para los préoximos 30 afos,
lo que implica identificacion de fuentes de abastecimiento, estudios y gestoria, integracion del paquete
financiero y la realizacion de las inversiones correspondientes.

Se concluird la ampliacién de las redes de agua potable y drenaje sanitario, la construcciéon de un segundo
anillo de transferencia de agua potable para el AMM y la ampliacion de sus plantas de tratamiento, a fin de
asegurar el abasto de agua en un horizonte de mediano plazo.

Introduccién de servicios de agua, drenaje, electrificacion y pavimentacion en las colonias marginadas del
AMM vy de ciudades en desarrollo.

Ampliacion de la cobertura e incremento del apoyo econémico a adultos mayores y personas con discapacidad,
y extension del programa a madres solteras de escasos recursos.

Fortalecimiento de los centros comunitarios del area metropolitana y extensién de éstos a todos los municipios,
ampliando los servicios con clinicas para jovenes en areas de deporte, desarrollo humano y cultura.

Su proposito es apoyar temporalmente a personas desempleadas por la coyuntura econdmica, otorgandoles
durante el periodo de apoyo capacitacion para el trabajo, a fin de facilitar su reincorporacion al mercado
laboral formal o a una actividad de autoempleo.

Mayor desarrollo humano, con énfasis en educacion y salud

Educacién de calidad con estandares
internacionales

Apoyos sociales y becas
para una educacién con equidad

Profesores de clase mundial

Mejoramiento y ampliacion de la
infraestructura educativa

Cobertura universal del
Seguro Popular

Integracion regional de infraestructura
hospitalaria

Acceso a una vivienda digna

Programa integral de
deporte popular

Apoyo al deporte de alto rendimiento

Integracion de la oferta cultura
de Nuevo Ledn

Se elevara la calidad del sistema con el fortalecimiento de los procesos educativos y los programas de ensefianza
de las ciencias y las matematicas, la competencia lectora, el inglés y el uso de las nuevas tecnologias; con
esquemas de evaluacion del logro académico; mecanismos de mejora continua y aseguramiento de la calidad;
perfeccionamiento del perfil de los docentes y su internacionalizacion. En el ciclo escolar 2015-2016, los
resultados de Nuevo Ledn en la evaluacion PISA podran ser similares a la media de los obtenidos por paises de
reciente desarrollo de la OCDE; la cobertura de la educacion llegara a 100 por ciento en la educacion basica,
70 por ciento en educacién media superior y 40 por ciento en la superior. En este Gltimo nivel, el nimero
de programas académicos acreditados y reconocidos por su calidad por organismos especializados se habra
duplicado.

Se estableceran condiciones para el ejercicio del derecho a la educacion de la poblaciéon en edad escolar,
mediante apoyos sociales como becas, utiles escolares, uniformes, materiales didacticos, apoyo psicosocial y
de salud, entre otros. En 2015, el nimero de estudiantes de familias con ingresos menores a cuatro salarios
minimos mensuales, que reciben estos beneficios, se habra incrementado 30 por ciento.

Se fortaleceran y consolidaran los programas de las instituciones de formacion inicial y continua de docentes,
para alcanzar, en 2015, niveles de desempefio sobresaliente o satisfactorio en 75 por ciento de los alumnos
evaluados por medio del Examen General de Conocimientos que disefia y aplica el Centro Nacional de
Evaluacion (CENEVAL).

Se combatira el rezago actual provocado por el crecimiento de la matricula, la expansion de la mancha urbana
y el deterioro de inmuebles existentes. Se ampliardn escuelas y se construirdn nuevas; se habilitaran 2 mil
500 aulas y 5 mil espacios complementarios. Se cubriran las necesidades de mantenimiento, rehabilitacion y
equipamiento de la infraestructura educativa en el nivel basico. En los niveles de educacion media superior y
superior, se construiran los nuevos espacios educativos que demanden el crecimiento y la diversificacion de la
matricula, y se mejoraran los existentes, con mantenimiento, rehabilitacion y nuevo equipo.

Se gestionaran recursos suficientes para que en tres afos se pueda cubrir al 100 por ciento de las familias no
inscritas en los sistemas formales de seguridad social.

Se construiran dos hospitales regionales, uno en la zona norte y otro en la sur, y un hospital de alta
especialidad en la zona metropolitana de Monterrey. Adicionalmente se adecuaran la infraestructura fisica y el
equipamiento médico de los hospitales existentes en el area metropolitana y las regiones citricola, norte y sur.

A fin de apoyar la construccion de viviendas populares dignas, se ha previsto la integracion de un banco
revolvente de tierra para la adquisicion de terrenos para el desarrollo de nuevos fraccionamientos populares,
con base en un nuevo modelo de construccion progresiva de vivienda, con equipamiento integral, incluida la
dotacion de las redes y los servicios de agua potable, drenaje sanitario, electrificacion y alumbrado publico,
asi como la arborizacion de las areas verdes municipales y el frente de las viviendas. Se impulsara, asimismo,
un programa de apoyo a la construccion de alrededor de 200 mil acciones de vivienda en el sexenio, bajo
conceptos de sustentabilidad, mayor conciencia ecoldgica y equipamiento urbano integral, para que se
disponga de escuelas, unidades médicas y areas verdes, entre otros elementos, a fin de aminorar la necesidad
de traslados prolongados.

Se fomentara la practica del deporte y la actividad fisica entre la poblacién de todas las edades, en particular
entre jovenes, con un programa integral de coordinaciéon entre los gobiernos estatal y municipales, que
comprendera la promocién de la practica de las disciplinas mas populares, clinicas para el aprendizaje de
las mismas, renovacion y construccion de canchas y espacios deportivos, asi como la participacion de la
comunidad por medio de comités deportivos ciudadanos.

Se propiciara el liderazgo de Nuevo Ledn en el deporte de alto rendimiento, coordinando acciones que
permitan promover nuevos talentos e incrementar el apoyo a los deportistas en competencias nacionales e
internacionales. Se edificara el nuevo gimnasio Nuevo Leon en las instalaciones del Centro de Alto Rendimiento
Nifios Héroes, y se brindara atencion a alrededor de 10 mil atletas.

Se integrara un corredor cultural turistico que permita visitar secuencialmente la red de museos del area
metropolitana, y una oferta programada de diversas expresiones artisticas y culturales locales, nacionales e
internacionales, aprovechando los teatros y auditorios ubicados a lo largo y ancho del estado, para acercar la
cultura a grupos mas amplios de la poblacién.
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Continuacion.

Funcionalidad, regeneracion y sustentabilidad urbanas

La incorporacién de transporte
colectivo, metrobus

Ampliacion de la red troncal del
metro

Integracién de vialidades de flujo
continuo

Paseo Santa Lucia (segunda
etapa)

Parque Ecoldgico Rio la Silla

Programa estatal de desarrollo
urbano sustentable y programa
especial para la region periférica

Regeneracion urbanistica de
zonas estratégicas

Auditoria ambiental y
autorregulacion

Programa de accion ante el
cambio climatico

Se construira el corredor Lincoln-Ruiz Cortines, que facilitara el traslado masivo de pasajeros, en carriles confinados y
preferentes para autobuses de alta calidad, y se analizaran opciones similares en otras vialidades del AMM.

Esta previsto el inicio de la construccion de la linea 3 del metro para satisfacer las necesidades de transporte colectivo
de la zona nororiente del AMM, lo que permitira ademas una mayor eficacia en el uso de este tipo de transporte.

Se integraran los corredores de flujo continuo en las avenidas Lazaro Cardenas, Sendero Norte, bulevar Diaz Ordaz y
Av. Morones Prieto, a efecto de conectar con las principales carreteras de acceso al AMM.

Se planea una segunda etapa de regeneracion del centro de la ciudad, con el inicio de un desarrollo urbano
arquitectonico aledafo al actual paseo Santa Lucia, lo que contribuira a la revitalizacion del centro metropolitano.

Se integraran los parques del rio la Silla: el Realito, la Pastora, Tolteca, la Silla, Pipo y Ciudad Despierta, con la
construccion de infraestructura recreativa, deportiva y comercial, y el consecuente cuidado del medio ambiente.

Con una amplia participacion y el consenso de la poblacion, se formularan programas de desarrollo urbano
sustentable, debidamente oficializados, de conformidad con lo establecido en la Ley de Desarrollo Urbano del Estado
vigente, que permitan un crecimiento ordenado.

Se planeara la regeneracion de espacios, mejor infraestructura y definicion de usos de suelo, las zonas estratégicas
del AMM y de ciudades medianas del centro y norte del estado, prestando atencion principalmente a aspectos como
la integracion con el entorno natural, la movilidad y la seguridad.

Se implementaran politicas y mecanismos para promover que las industrias de competencia estatal, comercios y
servicios, participen voluntariamente en el cuidado del medio ambiente, a través del autoexamen de sus procesos y
el cumplimiento de la norma ambiental.

Se conformard la plataforma humana y técnica indispensable para identificar los efectos que el cambio climatico
produce en el desarrollo social y econémico del estado, a fin de definir una agenda de trabajo que permita, con el
consenso de sectores de la sociedad, implementar oportunamente las acciones que disminuyan su impacto.

Seguridad integral

Un nuevo modelo de organizacion y profesionalizacién policial

Un nuevo modelo de
organizacion policial

Profesionalizacion y depuracion
de los cuerpos policiales

Tecnificacion de los cuerpos
policiales y funcionamiento pleno
del Centro de Coordinacién
Integral, de Control, Comando,
Comunicaciones y Computo (C5)

Adecuacién de los marcos
normativos e instrumentacion
de la Reforma Constitucional en
materia penal

Construccion de un nuevo centro
de readaptacion social

Fortalecimiento de la cultura
ciudadana

Reubicacién de la Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje

El nuevo sistema de operacion de los cuerpos policiales debera incluir un modelo de coordinacion efectiva entre
6rdenes de gobierno, en el contexto de un mando unificado que potencie su efectividad; requerira, asimismo,
fortalecer las funciones de inteligencia y el mayor equipamiento para los responsables de la prevencién y la
investigacion del delito.

Es necesario consolidar las tareas de depuracion y fortalecer la carrera policial, el curriculo de los programas de
preparacion del personal y los mecanismos de seleccion y reclutamiento.

Se capacitara al personal en la utilizacion de tecnologia de punta en el analisis de informacion e investigacion de
delitos. Se dotara al Centro del equipamiento y personal indispensables para su adecuada operacion. La coordinacion
entre ambitos de gobierno serd considerada prioritaria.

Se apoyara al poder judicial en el proceso de instrumentacion de la reforma constitucional. En el ambito del poder
ejecutivo se llevaran a cabo las adecuaciones institucionales y procedimentales que correspondan.

Esta obra es indispensable, como parte de un amplio esquema de modernizacién del sistema penitenciario, a efecto
de establecer un riguroso control y una reinsercion social eficaz de los internos.

Impulsar una sociedad informada y comprometida con el ejercicio pleno de sus derechos y obligaciones, mediante
un frente social que articule de manera integral los esfuerzos del gobierno y sociedad en el fortalecimiento de los
valores civicos y sociales, las normas de urbanidad, de convivencia, los procesos de induccién a la ciudadania y el
estado de derecho.

El crecimiento sostenido de la fuerza de trabajo y del nimero de empresas ha derivado en un incremento sustancial
de las tareas propias de la Junta. Las instalaciones actuales son desde hace tiempo insuficientes para brindar un
servicio 6ptimo, de tal manera que es imprescindible contar con instalaciones nuevas y adecuadas.

Reestructuracion de los servicios de procuracion de justicia

Modernizacion de los servicios de
procuracion de justicia

Unidad Especializada
Antisecuestros

Apoyo a la modernizacion de la
judicaturay a la nueva ciudad
judicial

Se pondra en marcha la reestructuracion de las agencias del Ministerio Publico en cuanto a procedimientos y procesos
de averiguacion previa; instalaciones suficientes; profesionalizacion del personal; servicio oportuno y de calidad; y
ubicacion adecuada de agencias.

Se creard la Unidad Especializada Antisecuestros como un 6rgano desconcentrado con funciones precisas para
combatir el delito en forma efectiva.

Se prevé la construccion de nuevas instalaciones para los servicios judiciales, que albergue los juzgados familiares,

orales, civiles, civiles orales, concurrentes y menores, Consejo de la Judicatura y areas administrativas, y que
signifique una alternativa de mejor atencion a los ciudadanos que requieran dichos servicios.
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Gobierno productivo y de calidad

Atencion ciudadana de calidad y mejora regulatoria

Programa Nuevo Le6n Unido

El objetivo de este programa es articular los esfuerzos publicos, sociales y privados en beneficio de la
comunidad, especialmente de sus segmentos de menor desarrollo, para atender oportuna e integralmente
sus requerimientos.

Sistema Coordinado de Mejora Regulatoria

Este sistema contara con la participacion de los gobiernos federal, estatal y municipal, para poner en
practica acciones relativas a cancelacién de procedimientos innecesarios o redundantes y reduccion de
tiempos y homologacion de tramites, asi como para agilizar la apertura rapida de empresas.

Plataforma digital para servicios de
atencion, informacion y tramites

El propésito es atender a los ciudadanos con mayor eficacia. Se impulsaran los servicios interactivos en
linea, con el propédsito de brindar un mejor servicio a los usuarios.

Financiamiento de proyectos publicos

Impulsar la modernizacion y actualizacion del marco juridico estatal, a fin de implementar mecanismos
y figuras idoneas para la utilizacion dptima de los recursos publicos en el desarrollo de proyectos de
infraestructura y de prestacion de servicios, con la participacion de capitales privados.

Impulsar la participacion ciudadana

Se adecuara el marco legal con el propoésito de articular y uniformar un sistema estatal que regule y
fortalezca la participacion ciudadana en la gestion publica, la autogestion y el desarrollo de la comunidad,
en areas de seguridad publica, procuracion de justicia, desarrollo sustentable y desarrollo social, entre
otras.

Contraloria social de la accion publica

Contraloria Ciudadana

Se creara esta instancia, conformada por personalidades y académicos reconocidos por su solvencia moral,
que realizara un seguimiento, a través de un sistema de semaforo, de la naturaleza de las quejas de la
ciudadania acerca de los funcionarios publicos, y de la medida en que dichas quejas son debidamente
atendidas.

Sistema de integridad y calidad

El propdsito de este sistema es prevenir, inhibir y sancionar conductas irregulares por parte de los
servidores publicos, ofrecer servicios de calidad e impulsar la eficiencia administrativa.

Combate a la corrupcion

Se impulsard la implementacion de un modelo eficaz para el combate frontal a la corrupcion, asi como el
establecimiento de disposiciones juridicas orientadas a desincentivar la comision de actos de corrupciéon
Yy, en su caso, sancionarlos.
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GABINETE

Rodrige Medina de la Cruz
Gobemador Constitucional ded Estado

lavier Trevifio Cantd
Secretario General de Goblerno

Alfredo Garza de la Garza
Secretarsn de Finanzas v Tesoreria General

Alejandro Garza y Garza
Procurador General de Justicia

Carlos F. Almada Lopez
Jefe de la Oficina Ejecutirea del Gobernador

Luis Carlos Trevifio Berchelman
Lecretario de Sequridad Pablica

Jose Antonio Gonzalez Trevino
Soecretario de Educacstn

Jesias Facarias Villarreal Perez
Lecretario de Salud

Othon Ruiz Montemayor
Secretario de Desarrolip Econdmico

Lombardo Guajardo Guajardo
Secretanio de Obras PObHcas

Juana Aurora Cavazos Cavazos
Secretaria de Desamrollo Social

Alvaro Ibarra Hinojosa
Secretario del Trabajo

Fernando Gutierrez Moreno

Secretario de Desammallo Susientable

Jorge Manjarrez Rivera
Contralor General de la Contraloria v Transparencia Gubermamental

Hugo Alejandro Campos Cantd
Consejers juridico del Gobermadar
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