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Ssa propone una procuraduría de la 
Salud  

 

 La secretaría de Salud anuncia que trabaja una propuesta para crear una 
Procuraduría de la Salud que evalúe y dé seguimiento a la atención 
recibida por los usuarios 

CIUDAD DE MÉXICO, México, mar. 13, 2014.-La secretaría de Salud, Mercedes 
Juan, anunció que trabaja en una propuesta para crear una Procuraduría de la 
Salud, la cual se encargaría de la evaluación y seguimiento de la atención a los 
usuarios de estos servicios. 

"Sería una instancia de evaluación, de seguimiento de la atención al usuario para 
que realmente las intervenciones explícitas que están, por ejemplo, en el caso 
del Seguro Popular, las intervenciones explícitas y los insumos y toda la atención 
que requiere, y los tiempos… que esas intervenciones tengan tiempos acotados 
para que los usuarios sepan que tienen derecho a eso y en qué tiempo", explicó 
la secretaria. 



Informó que la Secretaría de Salud (Ssa) trabaja con el Congreso de la Unión para 
llevar a cabo una reforma que sustente la universalización del sistema de salud 
en la Constitución, para garantizar a todas las personas el acceso efectivo y de 
calidad de los servicios de salud. 

"Estamos buscando una nueva reforma para tener un sustento jurídico en el 
artículo 4° de la Constitución para hacer eficiente el derecho de la protección de 
la salud, a través del establecimiento en la misma Constitución del Sistema 
Nacional de Salud Universal para garantizar el acceso efectivo y con calidad a 
toda persona, independientemente de su condición social o laboral, a los 
servicios de salud, sean estos federales o locales", agregó Mercedes Juan. 

La secretaria señaló que se trata de una propuesta que todavía no se pone a 
consideración del Congreso. 

Fue entrevistada al término de su participación en el sexto seminario: Retos del 
Sector Salud frente a la Universalización de los Sistemas de Salud. 

 


