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® @ COMISION )
DE ARBITRAJE MEDICO
DEL ESTADO DE YUCATAN

Reglamento Interno de la Comisidn de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan -
(CODAMEDY)

CAPITULO PRIMERO:
GENERALIDADES.

T

ARTICULO 1. El presente ordenamiento tiene por objeto regular la estructura, organizacion y
funcionamiento de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Yucatén, de conformidad con
ias disposiciones de su Decrete de creacion.

ARTICULO 2. Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

Consejo: El Consejo de la Comisién de Arbitraje Médico del Estade de
Yucatan
Decreto: Decreto de creacién de la Comision de Arbitraje Médico del

Estado de Yucatan, publicade en el Diario Oficial del
Gobierno del Estado de Yucatan el 14 de Julio de 2003.
CODAMEDY o Comision: La Comisién de Arbitraje Médico del Estada de Yucatén,

ARTICULO 3. Son atribuciones y facultades de la CODAMEDY, las que expresamente sefiala
el articulo 6 de su Decreto.

ARTICULO 4: La CODAMEDY contard ¢on un Consejo, el cual tendra las facultades e
integracidn establecidas en el Decreto.

CAPITULO SEGUNDO:
DE LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA CODAMEDY.

ARTICULO 5. La CODAMEDY es competente para conocer, concillar y en su caso, mediante
arbitraje resolver las controversias que se susciten entre los usuarios de los servicios medicos y
los prestadores de dichos servicios, publicos y privados.

ARTICULO 6. Para el desarrollo y cumplimiento de las facultades y atribuciones que
corresponden a la CODAMEDY, contard con la siguiente estructura organica.

— g

I. Un Comisionado Estatal;

1. Un Subcomisionado “A”;

lll. Un Subcomisionado “B”;
IV. Una Direccién General de Asuntos Juridicos;
V. Una Direccién General de Administracién; y
VI. Una Jefatura de Informaética.

ARTICULO 7. Las diversas unidades administrativas que integran la estructura de ia
CODAMEDY desarroliaran sus actividades en forma coordinada, a fin de contribuir al
cumplimiento del objeto institucional. :
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CAPITULO TERCERO:
DEL TITULAR DE LA CODAMEDY.

ARTICULO 8: Corresponde originalmente al Comisionado la representacion, tramite y
resolucién de los asuntos a su cargo. Para tales efectos ejercerd todas las facultades
necesarias en términos de lo expresamente sefialado en el articulo 16 de su Decreto, pudiendo
delegar las funciones que su naturaleza le permita en los subcomisionados A y B
indistintamente, sin detrimento del gjercicio directo de sus funciones.

ARTICULO 9: Para el debido cumplimiento del objeto establecido en el Decrete, corresponde
al Comisionado el ejercicio de las facultades siguientes:

|. Determinar, dirigir y controlar el funcionamiento de la Comisién, conforme a los
lineamentos acordados por el Consejo en términos de la normativa que al efecto sea
aplicable y en congruencia con los objetivos, estrategias y prioridades que establezca,
en la materia objeto de la Comision, el Plan Estatal de Desarrollo y los programas
sectoriales que con la misma se vinculen;

1. Someter al Consejo los asuntos de su competencia, asi como ejecutar los acuerdos que
éste adopte;

ll. Aprobar, con la participacién que le corresponda al Consejo, la organizacion y
funcionamiento de la Comisién, asi como adscribir las direcciones generales y demas
unidades administrativas previstas en el presente ordenamiento;

IV. Informar anualmente al titular del Ejecutivo Estatal sobre las actividades de la Comision,
procurando su amplia difusién entre la sociedad;

V. Autorizar el contenido del érganc oficial de difusion de la Comisién;

V. Expedir el manual general de organizacién de la Comision, asi como los manuales de

. procedimientos necesarios para su mejor funcionamiento;

Vil. Nombrar a los titulares de las direcciones generales de la Comision y demas personal
profesional y de apoyo técnico, y resolver sobre la remocion de los mismos, con
excepcion de los subcomisionados;

VIH. Acordar con los subcomisicnados el despacho de los asuntos a su cargo;

IX. Supervisar el ejercicio de las funciones de los titulares de las direcciones generales bajo
su dependencia directa;

X. Designar a los representantes de la Comisién ante otras instancias, tales como
consejos, 6rganos de gobierno, instituciones y, en general, en aguellas entidades
publicas y privadas que inviten a la Comision a participar;

X). Someter a consideracion del Consejo para su aprobacion el Reglamento Interno y el
Reglamento de Procedimientos para fa Atencién de Quejas Médicas y Gestion Pericial;

XIl. Formular solicitudes a Instituciones de salud, colegios de médicos y en general a
prestadores de servicias médicos, dentro del marco de colaboracién institucional, para
que proporcione los elementos y asesoria médica para la elaboracion de laudos,
opiniones técnicas y recomendaciones que se requieran para el cabal cumplimiento de
las funciones de la Comisién;

XIlIl. Emitir los laudes, opiniones técnicas y recomendaciones en asuntos competencia de la
Comisién;

XIV. Dar a canocer al Consejo el presupuesto anual de la Comision y verificar su correcta y

- oporiuna ejecucion;

XV. Establecer las estrategias de difusién que permita a los usuarios, prestadores de los
servicios médicos y a la sociedad en su conjunto, conocer sus derechos y deberes en
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XV,
XV

XVl
XX,

materia de prestacion de servicios de atencién médica asi como para mejorar la calidad
en el ejercicio de la medicina;

Ordenar los tramites e investigaciones pertinentes a efecto de atender cabalmente el
objeto de la Comision; _

Turnar los asuntos sometidos a la Comisién e instruir a las diferenies direcciones
generales el despacho de los que correspondan a su competencia,

Ejercer la representacion juridica de la Comision;

Participar en la vincutacién con la Comisién de Arbitraje Médico Nacional y las
Comisiones Estatales, en busca de la unifermidad de procedimientos de conformidad al
Modelo Mexicano de Arbitraje Médico;

Coordinar las tareas de comunicacion social de la Comisién; y

Las demas que con tal cardcter le correspondan como titular de ia Comision en los
términos de las disposiciones normativas aplicables.

CAPITULO IV.
DE LAS FACULTADES DE LOS SUBCOMISIONADOS Y TITULARES DE LAS
DIRECCIONES GENERALES.

ARTICULO 10: Corresponde a los subcomisionados el ejercicic de las facultades genéricas
siguientes;

vi.

¥
)

Vi,

Xl

Auxiliar al Comisionado en el ejercicio de sus afribuciones, conforme a sus respectivos
ambitos de competencia;

Desempefiar los encargos que el Comisionado les encomiende y representar a la
Comision en los actos que éste determine por acuerdo expreso;

Apoyar técnicamente y conforme a sus respectivos ambitos de competencia, las
aclividades de las direcciones generales conforme a las instrucciones del Comisionado;
Proporcionar asesoria y orientacion a los usuarios y prestadores de servicios medicos
sobre las disposiciones aplicables en la prestacion de los servicios de atencion medica;
Resolver acerca de la admision de queja y, en su caso, orientar a los promoventes
respecto de la instancia facultada para atender su tramite cuando no se frate de asuntos
que deba atender la Comisién en términos de su Decreto,

Admitir las quejas y, en su caso, solicitar el cumplimiento de los elementos de
procedibilidad de las mismas, pudiendo dictar medidas para mejor proveer,

Desechar y sobreseer las quejas cuando el promovente no atienda al cumplimiento de
los elementos de procedibilidad requeridos o cuando no exista voluntad de su parte
para someterse al proceso arbitral médico;

Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la atencion de las quejas mediante
gestion inmediata, pudiendo establecer sus buenos oficios para obtener los
compromisos de los prestadores de servicios de atencién médica;

Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos a través de gestidn
inmediata;

. Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la atencidn de las quejas en la etapa

conciliatoria;

. Realizar las notificaciones correspondientes;
. Realizar las diligencias para mejor proveer que resulten necesarias para el mejor

conocimiento de los hechos; _
Actuar como conciliador en aquellos casos en que exista pretensién susceptible de

solucién ante la Comisidn;
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V.
XV.
bAYR
XVl
XVl
XIX,
XX

‘ XX,

XXl
XX

Proponer a los usuarios de los servicios médicos y a los prestadores de dichos
servicios, cuando corresponda, la amigable composicion;

Procurar la avenencia entre las partes a través de contratos y convenios de transaccion
y, en su caso, elevarlos a la calidad de cosa juzgada a solicitud de las paites;

Desechar y sobreseer las quejas cuando el promovente no atienda al cumplimiento de
los elementos de procedibilidad requeridos © cuando no exista voluntad de su parte
para someterse al proceso arbitral médico;

Proponer 4 las partes el procedimiento de arbitraje en los cases no conciliados.

Tumar a a Comision Nacional de Arbitraje Médico los expedientes de los casos no
conciliados, en los que las partes acepten voluntariamente el arbitraje de dicha
instancia;

Praponer la emisién de Opiniones Técnicas, cuando lo estime necesario para mejorar la
calidad de los servicios;

Dar seguimiento al cumplimienta de los compromisas establecidos por las partes;
Proporgionar la informacién datos y cooperacion técnica que soliciten ofras
dependencias y entidades de la administracion plblica estatal, de conformidad con las
instrucciones que al efecto gire et Comisionado;

Vigilar et cumplimiento de las disposiciones aplicables en los asuntos a su cargo; y

Las demas que le sefiale el Comisionado, necesarias para el mejor cumplimiento de su
gestion.

ARTICULO 11:; Corresponde al Subcomisionado “A” el ejercicio de las facultades siguientes:

Coordinar con el titular de la direccién general de asuntos juridicos en todo lo referente
a materia médica en los procedimientos que se lleven a cabo en [a Comisién; '
Promover y difundir el quehacer de la Comisién entre las autoridades de los diversos
niveles de gobierno, instituciones piblicas y privadas, agrupaciones de profesionales en
areas afines y sociedad civil en general;

Establecer la comunicacion y la coordinacion de actividades con instituciones de
objetivos analogos a los de la comisidn, con la participacion que corresponda a ofras
direcciones generales de la Comisidn; '

Auxiliar al Comisionado en la conduccién de politicas de comunicacion social de la
Comisién y su refacion con los medios de difusién masiva;

Las demas que le sefiale el Comisionado, necesarias para el mejor cumplimiento de su
gestidn.

" ARTICULO 12; Corresponde a la Subcomisionado “B” el ejercicio de [as facultades siguientes:

Apoyar al titular de la direccion general de administracién en todos los asuntos de su
competenciz;

Planear, disefiar, organizar y dirigir programas académicos y de investigacion
relacionados con el trabajo institucional y coordinar los realizados con la participacion
de ofras Instituciones;

Coordinar ef establecimiento de un sistema de gestién de calidad que permita que los
servicios prestados por la Comision estén a la altura de las demandas ciudadanas, en
funcién de la misién para la que fue creada;

Realizar investigacién formal en las materias vinculadas con las atribuciones de la
Comision;

Publicar trabajos cientificos, educativos e informativos en medios impresos y
eiectronicos;
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Vi,
VL

VI

Coordinar a edicién del boletin con la participacién que correspenda a ctras direcciones

generales de la Comisién;
Desempefiar las funciones que corresponden al cargo de Secretario Técnico del

Consejo; y )
Las dem4s que le sefiale el Comisionado, necesarias para el mejor cumplimiento de su
gestién.

ARTICULO 13: Corresponde a los titulares de las direcciones generales el ejercicio de las
facultades genéricas siguientes:

Vi,

VL.

Auxiliar al Comisionado en el gjercicio de sus facultades y atribuciones dentro de la
esfera de competencia de la direccién general a su cargo;

Planear, programar, organizar dirigir, controlar y evaluar el desempefio de las labores
encomendadas a la direccidn general a su carge;

Acordar con los subcomisionados segln Ja materia, la resolucion de los asuntos cuya
tramitacion consideren necesaria, .

Proponer al Comisionade el ingreso, promocion, licencia y remocién del personal bajo
suU adscripcion;

Participar en la formulacién de Ios proyectos de programas y presupuestos relativos a la
direccién general a su cargo;

Coordinar sus actividades con otra direccion generai para el mejer funcionamiento de la
Comision; y

Las demas que le sefiale el Comisionado, necesarias para el mejor cumplimiento de su
gestion.

ARTICULO 14: Corresponde a la Direccién General de Asuntos Juridicos el despacho de los
asuntos siguientes: :

It

vl
VI

Vil
ix

Actuar como drgano de consulta juridica, asesorando al Comisionade y a las
direcciones generales de la Comision;

Actuar como apoyo juridico de los subcomisionados en los procedimientos que se
inicien ante esta Comision, en el desempefio de las funciones establecidas en el articulo
11 de este reglamento;

Difundir entre el personal de la Comision, las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas relacionadas con las atribuciones de la misma;

Llevar el registro de los contratos, convenios, acuerdos, bases de coordinacién y todo
tipo de instrumentos legales que impliquen obligaciones para la Comision;

Dar parte a Ia direccién general de administracion respecto de las actas administrativas
levantadas a los trabajadores, por violacion de las disposiciones laborales aplicables,
Certificar ias actuaciones de la Comisidn;

Efahorar los proyectos de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos en su
ambito de competencia y suscribirlos previo dictamen juridico;

Proponer las acciones administrativas necesarias en los casos de incumplimiento de
obligaciones pactadas por la Comision en instrumentos legales suscritos; y

Las demas que le sefiale el Comisionado necesarias para el mejor cumplimiento de sus

funciones,

ARTICULO 15: Corresponde a la direccién general de administracion el despacho de los
siguientes asuntos:;
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Il
V.

Vi
VII.

Vill.

Xl.
XIl.

XIil.
XV,
XV.

Proponer y ejecutar, en su caso, las politicas, normas, sistemas y procedimientos para
la programacién, presupuestacién y administracién integral de los recursos humanos,
materiales y financieros de que disponga la Comisidn;

Elaborar y ejecutar los programas de apoyo para la realizacién de las funciones de la
Comisién en materia de administracian, que coadyuven al logro de sus objetivos;
Coordinar el proceso anual de programacion y presupuestacion de la Comision;
Realizar el pago a proveedores y prestadores de bienes y servicios, de acuerdo al
monto establecido en el fondo revolvente;

Elaborar y someter al Consejc para su aprobacién los manuales generales de
organizacion y procedimientos de fa Comision, de acuerdo con la normatividad vigente y
con el apoyo de la direccion general correspondiente;

Elaborar y someter a la aprobacién del Comisionado las constancias de nombramientos
de los servidores plblicos de la Comisién;

Lievar a cabo el reciutamiento, seleccién y contratacion del personal de acuerdo a las
politicas establecidas y en apego a la normativa vigente en [a materia;

Establecer y coordinar el programa de actividades recreativas, deportivas, sociales y
culturales, necesarias para el desarrolio integral del personal de la Comisién;

Elaborar y coordinar el programa de capacitacién y desarrollo para todo el personal de
la Comisién,

Llevar a cabo la conservacién y mantenimiento de hienes muebles e inmuebles de
conformidad con la norma vigente;

Establecer, coordinar y vigilar la operacién del Programa Interno de Proteccion Civil,
para el personal, instalaciones, bienes e informacién de la Comision;

Coordinar el sistema de administracion de documentos y el archivo administrative de la
Comisién y proporcionar, cuando corresponda, Ja informacién institucional derivada de
éste;

Elaborar los proyectos de contratos de prestacion de servicios profesionales cuyo objeto
sea la obtencion de asesorias externas;

Llevar el registro de nombramientos de servidores publicos de mandos superiores y
medios al servicio de la Comisién, y

Las demds que sefiale el Comisionado, necesarias para el mejor cumplimiento de sus

funciones.

ARTICULO 16: Corresponde a la jefatura de informatica el despacho de los asuntos siguientes:

il
V.

Vi,

Apoyar el establecimiento de un sistema de gestion de calidad que permita que los
servicios prestados por la Comision estén a la altura de las demandas ciudadanas, en
funcion de la misién para la que fue creada;

Diseflar y aplicar sistematicamente mecanismos para captar y valorar los
requerimientos de la ciudadania en relacién con la mision de la Institucion;

Evaluar y autorizar el sistema de informacion estadistica de la Comision;

Disefiar, elaborar y actualizar un sitio o pagina web de la Comisién con ef objetivo de
promover e informar sobre su guehacer y servicios,

Participar en ia elaboracion de ios informes institucionales que debe rendir la Comision
a las instancias competentes y a su Consejo; y

Las demds que le sefiale el Comisionado, necesarias para el mejor cumpliimiento de sus
funciones.



PAGINA 64 DIARIO OFICIAL MERIDA, YUC., MARTES 21 DE SEPTIEMBRE DE 2004.

CAPITULO V.
De la Suplencia de los Servidores Publicos.

ARTICULO 17: Durante las ausencias temporales del Comisionado, sus funciones seran
cubiertas por los Subcomisionados “A" y “B”, en ese orden.

ARTICULO 18: Los titulares de las direccicnes generales seran suplidos en sus ausencias por
el servidor publico que designe el Comisicnado.

TRANSITORIOS.

PRIMERO: El presente reglamento entraré en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el
Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.

SEGUNDO: Las facultades genéricas atribuidas y desemperiadas por los subcomisionados y
con el apoyo del titular de la direccion de asuntos juridicos, podran ser delegadas a las
direcciones generales correspondientes en el momento de su integracion a esta Comision.

De conformidad con o dispuesto por el articulo 13, Fraccion || del Decreto por el que se crea la
Comisidn de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan, el Consejo de la Comision en su Sesion
Extraordinaria, celebrada en el once de mayo de dos mil cuatro, expidié el presente
Reglamento Interno, instruyendo al Comisionado Estatal para que se publique en el Diario
Oficial del Gobierno del Estado.- El presidente del Consejo de la Comisién de Arbitraje
Médico del Estado de Yucatan, Edgardo Jesus Martinez Menréndez.- Rubrica.

. Dr. Edgafdo J. Martinez Menéndez. Dr. Carl
Comisionado Estatal de Arbitraje Médico del fonado “B”.
Estado de Yucatan. ecretarip Técnico.

CONSEJO. .
ﬁﬁj g
ﬁ‘ﬂ?zn@ C.P. Carlos Manuel Pasos Novelo.

Dr. Federicp Patrén Sénchsz, AbogAorge Ramon Penjiche Aznar.
C\m ’
C.D. Rolando lo Peniche Marcin.

Dr)p@ st Sosa Murioz.
‘SZ-—Q—A_A 2L

Licda. en Enfermeria Lidia Colli Novelo. Dr. Irvin§-Seuri Cruz.

IMPRESO EN LOS TALLERES CM IMPRESORES
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FE DE ERRATAS.

En el Reglamento Interno de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan,
publicado en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan el 21 de septiembre del afo
en curso, se cometieron las erratas que a continuacion se seiialan:

1.- En el articulo 10 se duplicé el contenido de las fracciones VIl y XVI, por lo que se suprime
la fraccion XVI y se corren las subsecuentes.

En la pagina 61, linea 5.
Dice:

VIl. Desechar y sobreseer las quejas cuando el promovente no atienda al cumplimiento de
los elementos de procedibilidad requeridos o cuando no exista voluntad de su parte
para someterse al proceso arbitral médico;

VIIl.  Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la atencion de las quejas mediante
gestion inmediata, pudiendo establecer sus buenos oficios para obtener los
compromisos de los prestadores de servicios de atencion médica;

IX. Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos a través de gestion
inmediata;

X. Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la atencion de las quejas en la etapa
conciliatoria;

Xl. Realizar las notificaciones correspondientes;

XIl. Realizar las diligencias para mejor proveer que resulten necesarias para el mejor
conocimiento de los hechos;
XIll.  Actuar como conciliador en aquellos casos en que exista pretension susceptible de

solucioén ante la Comision;

XIV. Proponer a los usuarios de los servicios médicos y a los prestadores de dichos
servicios, cuando corresponda, la amigable composicion;

XV. Procurar la avenencia entre las partes a través de contratos y convenios de transaccién
y, en su caso, elevarlos a la calidad de cosa juzgada a solicitud de las partes;

XVI. Desechar y sobreseer las quejas cuando el promovente no atienda al cumplimiento de
los elementos de procedibilidad requeridos o cuando no exista voluntad de su parte
para someterse al proceso arbitral médico;

XVIl.  Proponer a las partes el procedimiento de arbitraje en los casos no conciliados;

XVIIl. Turnar a la Comisiéon Nacional de Arbitraje Médico los expedientes de los casos no
conciliados, en los que las partes acepten voluntariamente el arbitraje de dicha
instancia;

XIX. Proponer la emision de Opiniones Técnicas, cuando lo estime necesario para mejorar la
calidad de los servicios;

XX. Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos por las partes;

XXI. Proporcionar la informacién, datos y cooperacion técnica que soliciten otras
dependencias y entidades de la administraciéon publica estatal, de conformidad con las
instrucciones que al efecto gire el Comisionado;

XXII.  Vigilar el cumplimiento de las disposiciones aplicables en los asuntos a su cargo; y
XXIll. Las demas que le sefale el Comisionado, necesarias para el mejor cumplimiento de su
gestion.
Debe decir:
VIl. Desechar y sobreseer las quejas cuando el promovente no atienda al cumplimiento de

los elementos de procedibilidad requeridos o cuando no exista voluntad de su parte
para someterse al proceso arbitral médico;

VIIl. Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la atencion de las quejas mediante
gestion inmediata, pudiendo establecer sus buenos oficios para obtener los
compromisos de los prestadores de servicios de atencién médica;

IX. Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos a través de gestion
inmediata;

X. Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la atenciéon de las quejas en la etapa
conciliatoria;

XI. Realizar las notificaciones correspondientes;
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XIl. Realizar las diligencias para mejor proveer que resulten necesarias para el mejor
conocimiento de los hechos;
Xlll.  Actuar como conciliador en aquellos casos en que exista pretension susceptible de

solucién ante la Comision;

XIV. Proponer a los usuarios de los servicios médicos y a los prestadores de dichos
servicios, cuando corresponda, la amigable composicion;

XV. Procurar la avenencia entre las partes a través de contratos y convenios de transaccion
y, en su caso, elevarlos a la calidad de cosa juzgada a solicitud de las partes;

XVI.  Proponer a las partes el procedimiento de arbitraje en los casos no conciliados;

XVIl. Turnar a la Comisién Nacional de Arbitraje Médico los expedientes de los casos no
conciliados, en los que las partes acepten voluntariamente el arbitraje de dicha
instancia;

XVIIl.  Proponer la emision de Opiniones Técnicas, cuando lo estime necesario para mejorar la

calidad de los servicios;

XIX. Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos por las partes;

XX. Proporcionar la informaciéon, datos y cooperacion técnica que soliciten otras
dependencias y entidades de la administracion publica estatal, de conformidad con las
instrucciones que al efecto gire el Comisionado;

XXI.  Vigilar el cumplimiento de las disposiciones aplicables en los asuntos a su cargo; y

XXIl. Las demas que le seinale el Comisionado, necesarias para el mejor cumplimiento de su
gestion.

2.- En la fraccion Il del articulo 14 se hace una referencia al articulo 11, mientras que se debe
hacer una referencia al articulo 10.

En la pagina 62, linea 27.

Dice:
Il. Actuar como apoyo juridico de los subcomisionados en los procedimientos que se
inicien ante esta Comision, en el desempeio de las funciones establecidas en el articulo
11 de este reglamento;
Debe decir:

Il. Actuar como apoyo juridico de los subcomisionados en los procedimientos que se
inicien ante esta Comision, en el desempeno de las funciones establecidas en el articulo
10 de este reglamento;
ATENTAMENTE
Mérida, Yucatan, a 7 de octubre de 2004.

EL DIRECTOR DEL DIARIO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO.
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