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ANTECEDENTES

Con el desarrollo de los sistemas Infomex que actualmente se encuentran en operacion
en los diferentes Estados de la Republica Mexicana, asi como en los otros sujetos
obligados, el personal de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion ha
desarrollado conocimiento y experiencia muy valiosa que permite mejorar el proceso
de atencién de solicitudes de informacién y por lo tanto, proponer alternativas de
solucion nuevas y optimizadas para que el ciudadano ejerza su derecho al acceso a la
informacién publica de la Administracion Publica Federal en un sistema nuevo vy
revitalizado llamado SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal, el cual ha demostrado su
efectividad, debido a que ha mantenido la seguridad, integridad y disponibilidad de la
informacién que administra.

INTRODUCCION

El sistema de solicitudes de informacion (SISI), se encuentra operando desde junio de
2003. Se trata de un sistema desarrollado por la Secretaria de la Funcién Publica quien
ha otorgado al IFAI mediante convenio de licencia de uso exclusiva. A partir de su
puesta en operacion ha sido la herramienta de acceso a la informacion mas conocida y
que ha permitido el ejercicio por medios electronicos del derecho de acceso a la
informacién publica en poder de la Administracién Publica Federal.

El SISI ha sido objeto de mantenimiento por personal del propio Instituto, producto de
lo cual se ha generado conocimiento en torno a las reglas de negocio que norman su
operacion y que requieren ser actualizadas para satisfacer nuevos requerimientos de
usuario. Los cambios o modificaciones realizados han sido menores, pues solamente se
han aplicado aquellos que impiden la operacion del sistema o resultan imprescindibles
para su correcto funcionamiento, el resto de los requerimientos de cambio han sido
tratados como excepciones.

Durante todo ese tiempo el SISI ha demostrado su efectividad, principalmente por que
ha permitido el ejercicio del derecho a la informacién sin interrupciones técnicas
graves, manteniendo la integridad, seguridad y consistencia de la informacion
administrada. Sin embargo ha cumplido su vida util tecnolégicamente hablando, por lo
cual, se desarrollo un sistema mas robusto, actualizado y sobre todo que atienda las
demandas de los usuarios, el nombre de este nuevo sistema es SISTEMA INFOMEX
Gobierno Federal.
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REGISTRO DE NUEVO USUARIO
AL SISTEMA.

Para que pueda ingresar una nueva solicitud al SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal,
es necesario que se registre (Podra omitir dicho registro, si ya se encuentra dado
de alta en el sistema SISI). Una vez registrado, mediante su nombre de usuario y
contrasefa, puede solicitar a los sujetos obligados que participen dentro del "SISTEMA
INFOMEX Gobierno Federal” la informacién que requiera.

Para registrarse, debe ingresar al portal “SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal”, el
cual se encuentra en la siguiente direccion de Internet
http://www.infomex.org.mx/gobiernofederal. Una vez dentro, se le solicitard su
nombre de usuario y contrasefia.

O]
al EMA INEOMEX Gaohiari A4
mexe SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal .Um.
ifai
miércoles 8 de agosto de 2012

Inicio

Consults piblica de
solicitudes Ingresa aqui tu solicitud. A través del SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal podras solicitar toda la informacion plblica del

Gobierno Federal.
Grafica de tipo de
respuestas a solicitudes

Grafica de respuestas por £Aiin NO tienes nombre de usuario? m
Dependendia o Entidad

Si ya te registraste anteriormente en INFOMEX o en el SISI,

Guia de Uso ingresa al sistema con tu nombre de usuario y contraseifia.
Costos de Reproduccidn Nombre de B
L fjcchavez
usuario:

Preguntas frecuentes Contrasefia: sssasses

sobre el acceso a la

informacién piblica Iniciar sesién
Calendario de dias é0lvidaste tu contrasefia?

inhabiles de INFOMEX

e Consulta aqui las solicitudes de informacién, y sus e Si quieres solicitar Informacién a otros QOrganismos
3 respuestas, que han realizado otras personas a través del Plblicos o a Gobiernos Estatales y Municipales,
sistema Infomex del Gobierno Federal
Portal de . R
Obligaciones de Los datos personales recabados serdn protegidos, incorporades y tratados en el SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal de conformidad con lo dispuesto
Treenanian por |a Ley Federal da Transparancia y Accesc a la Informacién Piblica Gubernamental y demas disposiciones aplicables. Diches datos se recaban con

fundamento en los articulos 24, 25 y 40 de la Ley citada, y
personales, asi como de

Descarga General de Informdtica y

Adobe Acrobat Reader

se requieren para llevar a cabo los procedimientos de acceso y correccién de datos
o a informacidén gubernamental, por lo que dnicamente seran utilizados para ello y para fines estadisticos. La Direccién
temas == la unidad sdministrativa responssble del SISTEMA INFOMEX Gobierno Fedsral y ol domiclio en =l gue ol

interesade podrd sjercer los derschos de acceso y correccion de sus datos es Avenida México 151, Col. Del Carmen, C.P. 04100, delegacién Coyoacdn
o bien, a través del propic SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal. Bl registro de los datos serd por dnica vez, por lo que na tendrdn gue registrarse
nuevamente si vuelve a h uso de este Sistema. El tiempo aproximado de r o es de 5 minutos y presentar una solicitud de acceso a

informacidn o de acceso y o i6n de datos le llevara aproximadamente 5 minutos esea dar de baja sus datos del SISTEMA INFOMEX Gobierno
Federal, o bien, tiene dudas o comentarios, envie un correo electrénico a infomex@ifai.org.mx.

Contéctanos por correo electrénico: [ infomex@ifai.org.mx,
o al teléfono: 01 800 TELIFAI (835 4324)
© 2007, IFAL - Derachos Reservados Versién 1.0.120807 1840
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En caso de no contar con un nombre de usuario y contrasefia, puede registrarse
haciendo clic sobre el recuadro que indica “Registrate Aqui” (marcado en rojo en la
siguiente ilustracion).

&A0n MO tienes nombre de usuariof reagistrate agui ﬁ

Si ya te registraste anteriormente en I el SISI,
ingresa al sistema con tu nombre de usuario ¥ contrasena.

Mombre de
usuario:

Contrasena:

Iniciar sesion

é0lvidaste tu contrasena?

Hecho esto, se abre una nueva ventana en donde se le solicita informacién personal,
asi como el nombre de usuario y contraseifa que desee utilizar para futuros accesos al

sistema.

Consulta pablica de
solicitudes

o

Grafica de tipo de
respuestas 2 solicitudes

Grafica de respuestas por
Dependancia o Entidad

Guia de Uso
Costos de Reproduccién

Preguntas frecuentes
sobre sl acceso a la
informacién pablica

Calendario de dias
inhabiles de INFOMEX

Poartal de

Obligaciones de
Transparancia

Descarga
Adobe Acrobat Reader

o)
SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal [ﬂ
ifai

miércoles 8 de agosto de 201

Instrucciones: Para registrarte en INFOMEX Gobierno Federal lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

Los datos personales recabados serén protegidos, incorporados y tratados en el Sistema INFOMEX de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso
ala Informacién Piblica G y demas disposici i Dichas datos se recaban con fundamento en los articulos 24, 25 y 40 de la Ley citada, y se requieren
para llevar 2 cabo los procedimientos de acceso y correccitn de datos personales, asi como de acceso a informacién gu por lo que dini sarin utili para
ello y para fines estadisticos. La Direccidn General de Informatica y Sistemas es la unidad administrativa responsable del Sistema INFOMEX y el domicilioc en el que el
interesado podra ejercer los derechos de acceso y correccion de sus datos es Avenida México 151, Col. Del Carmen, C.P. 04100, delegacidn Coyoacin o bien, a través del prapio

Sistema INFOMEX. El registro de los datos sera por dnica vez, por lo que no tendran que registrarse nuevamente si vuelve a hacer uso de este Sistema. El tiempo aproximada de
registro es de 5 minutos y presentar una solicitud de accesa a informacin o de accesa y correccién de datos le llevara aproximadamente 5 minutos. Si desea dar de baja sus
datos del Sistema INFOMEX, o bien, tiene dudas o comentarios, envie un correo electrénico a infomex@ifai.org.mx.

Datos Personales Datos Estadisticos
Datos Personales Datos para entrar al sistema
*Personalidad Juridica: | Ciudadano | =Nombre de Usuario: [icchavez
*Nombre: | El nombre puede tener letras (a-z), nimeras [0-3) y punta [.]

I *Contrase

*Primer Apellido: .
Minimao

racteres [NO
Segundo Apellido: | *Re-escribe tu contrasefia: |
Fecha de Nacimiento: (dd/mm/zaaa) Mini aracteres (NO

Domicilio
*Pais: [ Meéxica |
*Cédigo Postal: = _Biisaueda por Cadiao Postal D
=Estada: Selections un Estada - i i X
Teléfono con codigo de area:|

* . S

Municipio: I =l W Recibir netificaciones via correo electrénico
*Colonia: | = Correo Electrénico:
*Calle: T ctrénico serd utilizada para que puedas recuperar tu

*Num. ext: Num. int: °
Los campos marcados con (*) son obligatorios Continuar

Los datos marcados con * son campos obligatorios, por lo cual, debe llenarlos para
ingresar al sistema.
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IMPORTANTE: Se ha colocado una nota en el registro del ciudadano, en donde se le
menciona, que él tiene la libertad de proporcionar sus datos reales o ficticios en el
sistema; sin embargo para que proceda algun recurso de responsabilidad, debe
demostrar la identidad.

MANEJO DE FECHAS EN EL SISTEMA.
En el caso de requerir seleccionar alguna fecha dentro del sistema solo debe

posicionarse dentro de la casilla correspondiente para que aparezca un calendario
como el siguiente:

Fecha de Macimienta: [ | {dd/mm/aaaa)

4 septiembre b

L MM J W 5 D
Domicilio 1 2 3 4 5
*Pais: Méwxi & F 8 0 10 11 12 -
*Cadign Postal: 13 14 15 16 17 18 19 | -cn 0o
*Estada: oo 20 21 22 23 24 25 26 =

' 27 (28|29 30

*Municipio: =
*Zolonia: 2009 2010 2011 i
*Calle:

Ya en el calendario, solo debe dar clic en la fecha deseada para que el sistema en
automatico complete la informacidén en la casilla correspondiente.
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SELECCION DEL CODIGO POSTAL.

El sistema de Registro de Usuarios, tiene una herramienta muy Gtil para actualizar los
datos del Estado, Ciudad y Colonia de residencia del ciudadano.

Conociendo el codigo postal y presionando un simple botdn, se identifica
automaticamente el estado, ciudad y colonia de residencia del ciudadano. En
situaciones en donde el cédigo postal abarque mas de una colonia, podra seleccionar la
colonia de residencia de un listado de opciones.

Domicilio

* Pais: | México

* Cadigo Postal: ( |25280 @ Bisqueda por cadigo postal

* Estado: | Seleccione un Estado

Seleccionas el Estado y
busca por el Cédigo Postal

Buscando...

Domicilio

* Pais: | México
* Codigo Postal: |:| @ Bisqueda por codigo postal

* Estado: |Coahui|a

* Municipio: < SALTILLO

* Colonia: | Selecciona una Colonia

* Calle: |




O Instituto Federal de Acceso a la

® o .z .z
Informacion y Proteccion de Datos
I 0 I e Direccion General de Tecnologias de la Informaciéon mex

Transparencia y Privacidad

Formato Manual de Usuario Version 2.0

Y asi sucesivamente se van completando los datos que van apareciendo en la ventana.

SELECCION DE NOTIFICACIONES VIA CORREO ELECTRONICO.

El sistema puede enviar notificaciones por correo electrénico al usuario cuando alguna

Dependencia requiera informacion para darle atencién a su solicitud, para las
siguientes respuestas:

e Requerimiento de Informacién Adicional
e Notificacion de Disponibilidad de Informacion
e Informacién parcialmente reservada o confidencial

Para habilitar esta funcionalidad, debera seleccionar la opcién:

Datos para contacto
Teléfono con codigo de drea:
¥ Recibir notificaciones via correo electrdnico

Correo Electrdnico; usuario@dominio,ocm .

En tal caso, el correo electrénico serd un dato requerido.
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CONOCIMIENTO DE LA
PANTALIA PRINCIPAL

Una vez ingresado el nombre de usuario y contrasefia, se le presenta una pantalla
como la siguiente imagen:

{inf SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal Uﬁ
mexg/

]
Solicitante: JC INC. S.A. DE C.V. lfal
miércoles 8 de agosto de 2012
F;cca:c g e x Instrucciones: Para dar un seguimiento mas eficiente a tus solicitudes, utiliza las siguientes opciones de bisqueda.

Mis solicitudes Paso 1.Buscar mis solicitudes
Nueva solicitud de informacién
Para ver tus solicitudes da clic en el botén de buscar

Solicitudes de informacién que (Puedes utilizar los criterios de biisqueda para filtrar tus solicitudes).

pusden convertirse en
recurso de revisién

@) Todas Terminadas En proceso
Mis datos Estatus: [--seleccione una opcién-- -]
Tipo de Solicitud: | --Seleccione una opeion-- |
Actualizar mis datos
Folio de la Solicitud:

Materiales de apoyo

X Texto de la Solicitud:
Guia de uso

Costos de Reproduccidn Para buscar en el texto tienes 100 caracteres restantes.

Calendario de dias inhabiles Nombre de |a dependencia: [-selecciene una opeién-—- =
de INFOMEX
Facha de Recepcion oficial del: (dd/mm/aaaa) al: (dd/mm/aaaa)
Preguntas fracuentes sobre el o
e o Fecha de limite de entrega del: (dd/mm/aaaa) al: (dd/mm/aaza)
Facha de iltima respuesta del: (dd/mm/aaaa) al: (dd/mm/aaaa)

Eﬁ Carrar sesién
k j Ordenar por: Folio +] de forma: (@) Ascendente () Descendente

Nimero de resultados por pagina: |10 ~

Portal de
DObligaciones de
Transparencia

W Descsroa
Bl ~dobe Aerobat Reader

Contactanos por correo slectrénico
o al teléfono: 01 800 TE
©.2007, IFAL - Derechos Reservad

fomex@ifai.org.mzx,
835 4324)
sién. 1.0.1208071840

En la parte izquierda de la pantalla, se le presenta un menld de opciones para el
registro, atencidon y seguimiento de solicitudes. A continuacion se explica brevemente
el significado de cada una de estas.
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ACCESO A LA INFORMACION:

* Nueva Solicitud de Informaciéon.- En esta seccidon, puede registrar una
nueva solicitud de informacidn para cualquier sujeto obligado registrado en el
sistema.

= Solicitudes de informacion que pueden convertirse en recurso de
revision.- En esta seccion aparecen las solicitudes que haya realizado y que
cumplen con las condiciones necesarias para aplicarles un recurso de revision si
asi fuera necesario. Estas condiciones son: que la solicitud de informacién
cuente con una respuesta terminal registrada en el sistema y que la solicitud no
cuente con un recurso de revision previo.

* Mis Solicitudes.- Aqui se enlistan sus solicitudes realizadas, las cuales puede
buscar mediante la utilizacion de algunos filtros que contiene el sistema, asi
como consultar el historial de dichas solicitudes.

MIS DATOS:

» Actualizar mis datos.- En esta pantalla tiene la posibilidad de revisar y en
caso necesario actualizar los datos que tiene registrados dentro del sistema.

MATERIALES DE APOYO:

*» Guia de Uso.- Aqui se encuentra la guia de uso del sistema con la cual puede
orientarse en el funcionamiento del SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal.

» Calendario de dias inhabiles del SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal.-
Aqui se encuentra el calendario de dias inhabiles que maneja el sistema
Infomex para el afio en curso.

*» Preguntas frecuentes sobre el uso del SISTEMA INFOMEX Gobierno
Federal.- Aqui se encuentran las preguntas frecuentes que realizan los
ciudadanos en torno al Sistema.

CERRAR SESION:

= Esta opcion cierra su sesién del SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal, dejandolo
en la pantalla principal.

11
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REGISTRO DE NUEVA
SOLICITUD DE INFORMACION

Si desea registrar una nueva solicitud de informacion, debe completar cuatro pasos,
mismos que se detallan a continuacién.

Una vez, hecho clic en la opcién de NUEVA SOLICITUD DE INFORMACI(')N, se le
presenta una pantalla requiriéndole informacion especifica de su solicitud.

Dicha informacién se encuentra dividida en cuatro pasos.

Dichos pasos son:
o Paso 1 ¢Qué informacién solicitas?
o Paso 2 ¢Como desea recibir la informacion?
o Paso 3 Tus datos.
o Paso 4 Informacion estadistica y envio de solicitud.

! — : o]
SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal
— Solicitante: JC INC. S.A. DE C.V. 'fal

miércoles 8 de agosto de 2012 12

o 2 la informacién Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4:
£Qué informacién solicitas? iCémo deseas recibir la informacién? Tus datos Infomacién estadistica y envio de solicitud

Solicitudes de informacién que
pueden convertirse en
recurso de revisién

Con el fin de brindarte un mejor servicio, ademas de describir la informacién que solicitas, te sugerimos proporcionar todos los datos que consideres
facilitan la bisqueda de dicha informacién. Si el espacio no es suficiente, puedes anexar documentos a esta solicitud.

* Tipo de Solicitud | Informacian Pablica |

Mis datos La informacidn que captures en los campos 'Informacién Pablica Solicitada’, 'Otra
Informacién’ y los archives que adiuntas, serdn publices, por lo que no debes incluir
Actualizar mis datos an aste paso Datos Personalas. De hacarlo, astaras consintiando su publicidad

Materizles de =poyo

* Informacién solicitada
Guia de uso
Pars describir tu solicitud, tienes 4000 caracteres restantes.
Costos de Reproduccidén Recuerda NO INCLUIR DATOS PERSONALES

Czlendario de dias inhabiles
de INFOMEX

- . Otros datos para fadilitar su localizacion
Preguntas frecuentes sobre el

uso de INFOMEX Para anexar datos a tu solicitud, tienes 4000 caracteres restantes.

Recuerda NO INCLUIR DATOS PERSONALES

Si los campos anteriores son insuficientes 2l

para describir tu solicitud, incluye mas

detalles en un archivo. Archivos validos {.doc, .xls, .pdf, .zip, .doox, dlsx):
Recuerda NO INCLUIR DATOS PERSONALES

&A quién le solicitas informacién?:
* Dependencia o Entidad

-- SELECCIONE DEPENDENCIA --
Portal da =
nb"q“‘m".d“ Si quieres conocer la misian de la Dependencia o Entidad que has seleccionado,
Transparsncis
Las notificaciones oficiales se realizaran via INFOMEX.
I Uescenos Los campas marcados con (*) son obligatorios. Iralpaso 2
o Adobe Acrobat Reader

Contdctanos por correo electrénicot B informesx@ifai.org.max,
o al teléfono: 01 800 TELIFAT (835 4324)
&.2007, IFAL - Derechos Reservados Versidn 1.0.120807 1840
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PASO 1: (QUE INFORMACION SOLICITAS?

Este apartado, permite detallar su solicitud de informacion; cuenta con los siguientes
datos:
1. Un campo para indicar el tipo de solicitud, las opciones existentes son:

a. Informacion Publica

b. Datos Personales

c. Correccidon a datos personales
Un campo para redactar su solicitud.
Un campo adicional para facilitar la localizacidon de la informacion solicitada.
Un campo para adjuntar un archivo de texto (Word, PDF, ZIP, Excel)
Un campo para identificar a la Dependencia o Entidad al que se le solicita
informacién.

uhwnN

Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4:
iQué informacidn solicitas? iComo deseas recibir la informacién? Tus datos Infomacidn estadistica y envio de solicitud

Con el fin de brindarte un mejor servicio, ademas de describir la informacidn que solicitas, te sugerimos proporcionar todos los datos que consideras
facilitan la biisqueda de dicha informacidn. 5i el espacio no es suficiente, puedes anexar documentos a esta solicitud.

* Tipa de Salicitud |Inrcrma:ién Piblica d
La informacién gue captures en los campos 'Informacién Pdblica Solicitada'. 'Otra
Informacion' y los archives gue adjuntes, seran plblicos, por lo que no debes incluir
en este paso Datos Personales. De hacerlo, estaras consintienda su publicidad

* Informacidn solicitada

Pzra describir tu solicitud, tiesnes 4000 caracteres restantes.
Recuerds NO INCLUIR DATOS PERSONALES

Otros datos para facilitar su localizacidn

Para anexar datos 2 tu solicitud, tienes 4000 caracteres restantes.
Recuerds NO INCLUIR DATOS PERSONALES

Si los campos anteriores son insuficientes Examinar_

para describir tu solicitud, incluye mas
detalles en un archivo. Archivos validos (.doc, .xls, .pdf, .zip, .docx, xlsa):
Recuerds NO INCLUIR DATOS PERSONALES

A guien le solicitas informacion?:
* Dependencia o Entidad

-- SELECCIOME DEPEMDENCIA -- ﬂ

Si guieres conocer la mizidn de la Dependencia o Entidad que has seleccionado,

Las notificacionas oficiales se realizaran via INFOMEX.

Los campos marcados con (*) son obligatorios. Ir al Paso 2

Contactanos por correo electrénico: & infomex@ifai.org.mx,
o al teléfono: 01 800 TELIFAL (235 4324)
© 2007, IFAI - Derechos Reservados Versidn 1.0.120807 1840

Finalizada la captura de este apartado, es necesario presionar el botéon de Ir al Paso
2.
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PASO 2: {COMO DESEAS RECIBIR LA INFORMACION?

Este apartado, permite indicar el medio por el cual desea recibir respuesta a su
solicitud.

IMPORTANTE.- El medio de respuesta indicado no es necesariamente el medio por el
cual la dependencia deberd tener la informacién. Esta informacion solo es para orientar
a las dependencias sobre el medio por el cual puede proveer la informacién solicitada.
La Entidad estd obligada a entregar respuesta, mas no esta obligada a entregar la
informacién en el medio solicitado.

Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4:
£Qué informacion solicitas? &Como deseas recibir la informacion? Tus datos Infomacion estadistica y enwvio de solicitud

* Forma en que deseas se te entregue la informacion,

Consulta Directa - Sin costo

@ Entrega por Internet en el INFOMEX- Sin costo
Yerbal - Sin costo
Archivo electrinico en disco o CD - Con costo
Copia Certificada - Con costo
Copia Simple - Con costo
Otro Medio

La informacién serd entregada en el medio solicitado siempre y cuando esté disponible en dicho medio. En caso de que la informacion
solicitada sea piblica y esta disponible para entrega por intemet en INFOMEX, para consulta directa o se proporcione en forma verbal, serd
GRATUITA.

Importante: Las notificaciones se realizarin via Infomex.

Los campos marcados con (%) son obligatorios, Ir al Paso 3

Finalizada la captura de este apartado, es necesario presionar el botéon de Ir al Paso
3.
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PASO 3: TUS DATOS.

Este apartado, permite indicar el nombre de la persona que solicita la

informacion.

Sus datos de usuario se muestran automaticamente. Sin embargo, puede solicitar

informacidon a nombre de otras personas.

Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

Paso 1: Paso 2:

£Qué informacidn solicitas?

* Tipo de Solicitante Ermpresa (@ Ciudadano

* Nombre: JERICHSC ARTUR
# Primer Apellido;  |FLORES

Segundo Apellido:  |RUZ

* Calle:

* Nimero Exteriar:
Marnero Interior:
Teléfono:

Correo electrinico:

Fepresentante legal

Mormbre:

&éComo deseas recibir la informacion?

Paso 3: Paso 4:

Tus datos

armicilio en el extranjera:

Infomacion estadistica y envio de solicitud

* Pais: Méxica

Estado:

Ciudad:

Entidad Federativa Distrito Federal =
Delegacidon o Municipio: | IEZTAPALAPA i
Colonia: El Triunfo =
Codiga Postal: 03430 ¥ Bisqueda por Cédigo Postal

En zaso de realizar la solicitud por medio de un representante legal, serd obligatorio proporcionar datos del solicitante,

Los campos marcados con (%) son abligatarios,

Ir al Paso 4

Finalizada la captura, es necesario presionar el botén de Ir al Paso 4.
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PASO 4: DATOS ESTADISTICOS.

Este apartado, sirve para generar reportes estadisticos sobre los solicitantes del
“SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal”. Dicha informacién no es obligatoria sin
embargo es de gran utilidad para identificar el nicho de usuarios del sistema.

Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4:
£Qué informacion solicitas? £Como deseas recibir la informacion? Tus datos Infomacidn estadistica y envio de solicitud

Los siguientes datos son Otiles para fines estadisticos, por lo que agradecemos tu participacian,

Sexo Fernenino (@ Masculing

Fecha de Macimiento: |12/04/19585 (dd/mm/aaaa)
Mivel Educativo: Licenciatura incompleta s
Ccupacidn: Armbito Gubernarmental - Federal -

éCamo te enteraste de tu derecho de acceso a la informacidn?
Comentario de un conocido
& Comerciales en medios de comunicacian
Orientacion del Gobierno Estatal
Crientacién del IFAT
Publicidad del Gobierno Municipal
Otro {especificar)

. . Enviar
Los campos marcados con (#) son obligatorios,

Finalizada la captura de este apartado, es necesario presionar el botéon de Enviar.

Los datos marcados con * son campos obligatorios que debera llenar para enviar su
solicitud de informacion.

Si no se llena alguno de los campos obligatorios, al finalizar la secuencia de pasos y
dando clic a ENVIAR, el sistema indica él o los campos que son obligatorios y que no
tienen informacion, con el objetivo de que complete los datos requeridos.

17



O Instituto Federal de Acceso a la

® o .z .z
Informacion y Proteccion de Datos
I 0 I e Direccion General de Tecnologias de la Informaciéon mex

Transparencia y Privacidad

Formato Manual de Usuario Version 2.0

CONCLUSION DE LA SOLICITUD E IMPRESION DE ACUSE DE RECIBO.

Una vez capturada la solicitud se le presenta, un mensaje donde se le notifica que ya
fue ingresada su solicitud y donde puede imprimir su Acuse de Recibo.

Generacion de documento en formato PDF

Se generd un archive en formato PDF, Para ver el
documents da clic en el icono

A

El Acuse de Recibo es un documento que le sirve como comprobante de que su
solicitud de informacion fue ingresada exitosamente al “SISTEMA INFOMEX Gobierno

Federal”.

A continuacion se muestra un ejemplo del acuse de recibo:
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28/09/2010 04:56:04 PM

Solicitud de Informacion Publica o de Acceso a Datos Personales
Nimero de Folio 5999900053710

Salicitante:

Mombre o Fazon Social JERICHC ARTUR.Q FLORES RUZ

Eepresentants:
Donmethio:

Unidad de enlace:
Diependencia o entidad:
KMOWITOEED DE SERVICTOS MO UTILIZAR

Para efecto del computo del plazo establecido en el articulo 44 (en el case de solicitudes de acceso a informacion publica) v 24 (para las
solicitudes de accese a datos personalss), de la Ley Faderal de Transparenciz v Acceso a la Informacion Pablica Gubeimamental e ha
recibide su solicitud con fecha 28 de septiembre de 2010.

Al haber enviade su solicrtud por medio electronico, acepta que las notificaciones v resoluciones que se formoulen en atencion 2 la misma, s
pondran a su disposicion en los plazos establecidos en la Ley refenida, en esta pagina, misma que se obliga a consultar para dar seguinmento
a su selicitod En el caso de acceso a dates personales se expediran coplas simples o certificadas. La entreza de estos s hara en el donucilio
de la Unidad da enlace o en 2] del solicitante mediante comen certificade con netificacion.
El semummento 2 su solicitud podra reahizarle, mediante el mimere de folio que se mdica en este acuse, en lz pagina de mtemst con
diveceion

http/worw.infomexr.org. mx/gobiernofederal
51 por alzuma falla téenica del sistema, no pudiera zbrir las notificacionss v resoluciones que se pongan a su disposicién en esta pagina,
deberz informarlo a la wnidad de enlace de la dependencia o entidad a la que selicitd informeacion en un plazo de 5 dias habales, a fin de que
se le notifique por ofro medie.

Plazo de respuesta a la selicited de accese a informacion publica gubsmanental:

Conforme =2 establace en los articules 40 v 44 de 1a Ley refenida, los tiempes de respuesta o pesibles notficaciones referentes a su solicitud,
son los simuentes:

Fespuestz a la solicitud, indicands la forma v medic en que se pondra a su disposicién la mformacidn,

asi como en su caso, el costo: 20 dias habales  (26/10:2010)
Motificacion en case de que la informacion solicitada no sea de competencia de la dependencia o . -
entidad:: 5 dias habales  (05/10:2010)

Fequermnients para proporcionar elementos adicionales o comregzy mformanion que permitan
10 dias habiles  (12/10v2010)

1
Motificacion de ampliacion de plazo para dar atencion a la sclicined- 20 dias habiles  (26/10:2010)
Faspuesta a la solicited, en case de que haya recibide notificacion de ampliacion de plazo: 40 dias habiles (26/11/2010)
Arreso o envio de informacion nma vez que indique o] medio ¥ forma da entiega v de tener costo, una
vaz efectmade el pago: 10 dias habilss

Conforme se establece en el articuls 24 da la Ley referida, los ttemipos de respuesta o postbles notificacionass refersntes a su solicitud de
acceso a datos personales, son los sizmentes:

Faspuesta a la solicitud, indicande la forma y medio en que sa pondia a su dispesicion los datos

personales, asi como en su caso, el costo: 10 dias habales  (12/10/2010)
Fequerinuants para proporcionar elementos adicionales o comegn informacton que permutan

localizar los datos solieitados: » 10 dias habiles  {12/10/2010%
Accezo o envie de informacion una vez que mndigque el medio v foruz de entrega v de tener costo, una

vez efectuade ol page: 10 dias habiles
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Dicho documento, puede almacenarse digitalmente en su computadora, imprimirse o
consultarse posteriormente, a través del sistema dentro del apartado de "Mis
Solicitudes”.

RECURSO DE REVISION

En esta seccion aparecen las solicitudes que haya realizado y que cumplen con las
condiciones necesarias para interponer un recurso de revision si asi fuera necesario.

Para interponer un recurso de revisién es necesario seguir los siguientes pasos:

Paso 1.- Es necesario localizar la solicitud a la cual se le desea interponer el recurso
de revision, para esto ocupe los filtros que aparecen en la imagen siguiente en caso de
conocer la informacion requerida, caso contrario solo de clic en el botén de “Buscar”
para que se muestren todas las solicitudes respondidas que tenga.

Instrucciones: En este mddulo puedes interponer un recurso de revision o darle un seguimiento a los recursos que has interpuesto

Paso 1.Buscar mis recursos

Para ver los resultados da clic en el boton de buscar
[{Puedes utilizar los criterios de biisqueda para filtrar tus recursos de revisidn].

W) Solicitudes de informacion que pueden convertirse en recurso de revision.

Tipo de bisqueda: Tus recursos de revision.

Folio del Recurso de revision:

Folio de la Solicitud:

Nombre de la dependencia: --Seleccione una opcion-- A

Fecha de la respuesta del: (dd /mm/aaaa) al: (dd /mm faaaa)
Ordenar por: --Seleccione una opcion-- ¥ | de forma: (@) Ascendente Descendente

Niimero de resultados por pagina:z 10 i

Limpiar Buscar
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Paso 2.- Sobre el listado de solicitudes candidatas a recurso de revisidon, se debe
seleccionar la deseada y dar clic en el botén de “Enviar”.

Instrucciones: En este médulo puedes interponer un recurso de revision o darle un seguimiento a los recursos que has interpuesto.

Paso 1.Buscar mis recursos +

Paso 2.Resultados de la busgueda

Folio Fecha de respuesta Respuesta Dependencia Interponer recurso
J'!L 1850000031207 11/07/2007 Entrega de informacion en medio electrénico LUZ ¥ FUERZA DEL CENTRO Enviar

Desplegando resultados del 1 al 1 de un total de 1
Pagina numero: 1

Paginas <1>

Paso 3.- En esta pantalla debe de indicar cudles son los motivos por los cuales
interpone su recurso de revision.

Los campos para indicar los motivos son los siguientes:

1. Acto que ocurre (Campo obligatorio).- Aqui indique cuales son los motivos
que provocan la interposicion del recurso de revision.

2. Otros elementos (Campo no obligatorio).- Este campo puede ser utilizado
para realizar observaciones adicionales a los motivos por los cuales interpone el
recurso de revision.

3. Anexo de archivo (Campo no obligatorio).- En caso de requerir mas espacio
del contemplado en los 3 campos anteriores, puede adjuntar un archivo que
contenga el complemento.

Acto que se recurre Datos del recurrente

Ezxplica las razones de tu inconformidad (Descripcion clara de la incorformidad por la respuesta a tu solicitud de informacion)

Fecha en que se respondia a la salicitud

2999500000310 2171z/z00% ¥Yer Detalle de la solicitud

* Acto que se recurre

Para desaibiv tu inconforriidad tienes 4000 caracteres restantas,
Otros elementos

Para elementos adicionales tienes 4000 caracteres restantes.

Si los campos anteriores son insuficientes Examinat..
para describir tu salicitud, incluye mas

detalles en un archive. Archivos validos (1 doc, xls, .pdf, zip, (docx, =lsx):

. . Continuar
Los campos marcados con (%) son obligatorios
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Paso 4.- En esta pantalla debe verificar que sus datos sean verdaderos, para que
proceda el recurso de revision, ya validados sus datos debera dar clic en el botén de
“Enviar”

Acto que se recurre Datos del recurrente
* Tipo de Solicitante Empresa @ Ciudadano
Dormicilio en el extranjerao:
* Mombre: JERICHD # — -
Pais: México
* Primer apellida: FLORES "
segundo Apellida: |RUZ EStale
* Calle: Ciudad:
. #* . -
* Mimera Exteriar: Entidad Federativa Seleccione un Estado
Midmero Interior: . - P Seleccione un Municipio =
Delegacion o Municipio:
Teléfono: * ~
. Caolania:
Corren electrdnico: # a1
Cadigo Postal: F# Biusqueda por Cadigo Postal

* Mormbre o Razdn Social: JERICHD

Representante legal
*

Mormbre:

En caso de realizar la solicitud por medio de un representante legal, sera obligatorio proporcionar datos del solicitante

Los campos marcados con (%) son obligatorios
Enwiar

Paso 5.- Debe de guardar o imprimir el acuse de su recurso de revisidén, para realizar
dicha actividad solo debera dar clic en el icono del archivo PDF que aparece en la
imagen siguiente:

Generacion de documento en formato PDF

Sa generd un archive en formato PDF, Para ver al

documento da clic en el icono

(Al

A continuacién se muestra un ejemplo del acuse de recurso de revisién:
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e X fali

10011720608 1 2000 -0

de revision ante el IFAI *
Mimen de Folio 2T

Kol iciande:

Nombre o Razén Social Oscar Eorigue Vilalia Marca

Representante:
Diemicilio . . .

Av. Mexieo 151 Colona 05 DEMAY O CP. 80230, CULIACAN, Sinalos
Uil de enface:

Dependencia o entidad: INSTITLITO FEDERAL ELECTORAL

Con fundamento en los articn ‘rnsparencia ¥ Acceso a la Infonmacion Piblica Gubermamental se ha recibido su
recurss de revision oo Fecha 10 de Mewember de 2008,

Conforme sz establoce en el articuls 55 de Tn Ley refenida, el Instinn sust

e

i ol recurse de revisian y emiti b resolucian en un plieo

Par cavsa justificada el plena del Tnstiw o podri ampliar, poruns vez v hasta por un plazc igual laoe

an de la resolucicn.

=1 el Institute ne resuelve en el plazo establecido en esta Ley, b resolucian que se recumis se enterderd confinmada.

* Los recurses que se formmden en contr.

15 respuestas que emita el INFONAVIT, serin resus o por el Comité de Trnsparencia y
acl com los articulos 10, 11 y 12 del Reglamenta
acional de la Viviendls pam los Trabajadores en Matena de Transparencia y Access

y del Instituto del Fondo
 Informacion publicado en el Diana Oficial de 1

& 4 partir del 15 de julio de 2008 ¢] INEG] o= un organismo constiucion
partir de e focha con i sus respussias, serin resuslics por el Grgano gars

ntcncmo, por lo qua los recursos de revision fermuladis a
iz que determine el mimmo Institnio, A partr del

1. La fecha de recepeiin de los recursos de revisian, ohedecen dins hibiles.

Se recomiznda consarvar ¢l presente acuse par fnes informatives ¥'o aclamciones,
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CONSULTA DE MIS
SOLICITUDES

Esta seccion permite consultar las solicitudes que ha enviado, asi como el estatus de
las mismas.

Esta seccion, consta de 3 apartados o pasos.-

Paso 1: Busqueda de Solicitudes.
Ventana principal que arroja el sistema cuando da clic en Mis
Solicitudes, la cual permite realizar busquedas utilizando los
diferentes filtros con los que cuenta.

Instrucciones: Para dar un seguimiento mas eficiente a tus solicitudes, utiliza las siguientes opciones de bisqueda.

Paso 1.Buscar mis solicitudes

Para ver tus solicitudes da clic en el botén de buscar
(Puedes utilizar los criterios de bisqueda para fillrar tus solicitudes).

@ Todas Terminadas En proceso
Estatus: --Seleccione una opcidn--
Tipo de Solicitud: --Zeleccione una opcidn-- i

Folio de la Solicitud:

Texto de la Solicitud:

Fara buscar en el texto tienes 100 caracteres restantes,

Nombre de la dependencia: --Seleccione una opcidn-- =
Fecha de Recepcion oficial del: (dd /mm /aaaa) al: (dd /mim faaaa)
Fecha de limite de entrega del: (dd /mm faaaa) al: {dd /mm faaaa)
Fecha de iltima respuesta dal: (dd /mm faaaa) al: (dd /ram faaaa)
Ordenar por: Folio ¥ | de forma: (@) Ascendente Dascendente
de resultados por pagi 10 |~
Limpiar Buscar

Filtros que puede aplicar:

Estatus: Muestra las solicitudes que cumplan con dicha condicién, dependiendo
si estan terminadas, en proceso 06 todas.

Tipo de solicitud: Si la solicitud es de Informacién Publica, Datos Personales 6
Correccidon a Datos Personales.

Folio de la solicitud: Numero de folio de la solicitud a buscar.
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» Texto de la Solicitud: Alguna palabra clave con la cual identificar la solicitud
de informacion.

» Nombre de la dependencia: Seleccionar la dependencia o entidad a la que se
le realizé la solicitud de informacion.

» Fecha de Recepcion Oficial: Rango de fechas en las cuales se solicitd la
informacion.

= Fecha de limite de entrega: Rango de fechas en las cuales se debe entregar
la informacion.

*» Fecha de ultima respuesta: Rango de fechas en las cuales se dio la ultima
respuesta a la solicitud.

Adicionalmente dicha pantalla permite ordenar los resultados obtenidos por la
informacidon que aparece en la siguiente imagen:

Ordenar por: i Falio ikl

Medio de recepcian
Cependencia

Tipo de Solicitud
Respuesta

Fecha oficial de recepoian
Fecha limite de entrega

Ademas podra indicar el numero de resultados que desea visualizar por pantalla, en el
siguiente campo:

Mimero de resultados por pagina: (10 -

= Paso 2: Resultados de la Busqueda.
Muestra los resultados de la busqueda deseada.

Paso 2.Resultados de la busqueda

@ En tiempo En alerta @ Fuera de tiempo @ Desechada E
. - Tipo de Fecha oficial de Fecha limite de
Folio Estatus Dependencia Solicitud Respuesta et e
\ MOMITORED DE . N _
h Mo es de competencia de la unidad
o|7A 9999900000310 Terminada SERWICIOS NO Informacién  No es de competenciade launidad (20 /5010 ga/oz/2010
L Fablica de enlace

UTILIZAR
MONITORED DE

Respuesta del salicitante a la

@ ﬁ 99999000 14;*'1113ESEChada porfalts  oebvictos no L'be‘-“l'.'mac'c‘” notificacién de entrega de 080 z010 S""thCha de
- & page UTILIZAR ublica informacién con costo sntreas
| MONITORED DE Informacidn
Ulﬁ 9999900015610En proceso SERWICIOS MO pablica Sin respuesta 10/03/2010 15/04/2010

UTILIZAR
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Las solicitudes se muestran en un listado con diferentes apartados, mismos que se
describen a continuacion.

& El primer icono, indica el estado de la solicitud. Aparece en verde para
: indicar que la solicitud se encuentra en tiempo, en amarillo para indicar
a A qgue la solicitud esta a punto de vencerse y en rojo cuando la solicitud ya se
' .-_J vencio.
% El sequndo icono, permite imprimir o visualizar el Acuse de Recibo de dicha
solicitud de informacion.

FoL1o: Es el numero con el que fue ingresada dicha solicitud. Haciendo clic sobre el
Folio se desplegara el historial de la solicitud (paso 3).

ESTATUS: Indica la En que estatus se encuentra la solicitud:

En proceso, En proceso con prérroga, Es espera de ampliacion de informacién,
Terminada, En proceso con informacion adicional, En espera de pago, Con pago
realizado, Desechada por falta de respuesta del ciudadano, En proceso de entrega de
informacion,

DEPENDENCIA: Indica la dependencia a la cual se le solicit6é informacion.

TIPO DE SOLICITUD: Indica si la solicitud fue de informacién publica, datos
personales o correccién de datos personales.

RESPUESTA: Indica si la solicitud cuenta con una respuesta.

FECHA OFICIAL DE RECEPCION: Fecha en que fue ingresada dicha solicitud al
sistema.

FEcHA LIMITE DE ENTREGA: Fecha limite en la cual debe ser entregada la
informacién solicitada.

= Paso 3: Historial de la Solicitud.
Muestra el historial de la solicitud de informacién que se esta
consultando.

Paso 3.Historial de la solicitud
Respuesia Fecha Estatus Quign envid
Sin respuesta 23032010 En procesa Ciudadana

g i io i . .
Entre .a_de informacién en medio 23032010 Terminada Unidad de enlace
electrinico
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CONSULTA PUBLICA

En la pantalla principal del SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal se encuentra la
consulta publica de las solicitudes de informacién publica que han sido respondidas,
cabe resaltar que "NO ES NECESARIO ESTAR REGISTRADO EN EL SISTEMA PARA
ACCEDER A ESTA CONSULTA".

Esta opcion se visualiza en la imagen siguiente sefialada por una flecha:

Bo

{ mex ] SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal

g

viernes 22 de junio de 2012
Inicio

ults piiblica de
itudes Ingresa aqui tu solicitud. A través del SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal podrds solicitar toda la informacién publica del
Gobierno Federal.

B Grafica de tipo de
respuestas a solicitudes

Grafica de respuestas por " £A0n NO tienes nombre de usuario? Q
Dependencia o Entidad

Si ya te registraste anteriormente en INFOMEX o en el SISI,

Guia de Uso ingresa al sistema con tu nombre de usuario y contrasefia.
Costos de Reproduccién Nombre de —
g usuario:
B Praguntas frecuentes Contrasefia:
sobre el = I

Iniciar sesién

Calendario de dias é0lvidaste tu contrasefia?

inh3biles de INFOMEX

s Consulta aqui las solicitudes de informacién, y sus s Si quieres solicitar Informacién a otros Organismos
respuestas, que han realizado otrg a través del Publicos o a Gobiernos Estatales y Municipales,
sistema Infomex del Gobierno Feder|
Portal da
Bbligacionss de Los datos personales recabados serdn protegides, incorporados y tratados en el SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal de conformidad con lo dispuesto
Trergnarencis por la Ley Federal de Tra o a |s Informacién Pablica Gubernamental y demas disposiciones aplicables.
= fundamento en los arth de |a Ley citada, y se requieren para llevar a cabo | dimientos de

parsonales, asi como de o a informacién gubernamental, por lo que dnicamente serdn utilizados para ello y para fi
General de Informética y Sistemas es la umdad administrativa responsable del SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal y el “dormic
interesado podré ejercer los derechos de a A 151, Col. Del Carmen, C.P. 04100, delegacién Coyoscan
o bien, a través del propioc SISTEMA INFOME “oebiarme Faderal, 2l regis = rd por unica vez, por lo que no tendrdn gue registrarse
nuevaments si vuelve a hacer de este Sist=ma. El tiempo aproximade de registro es de 5 minutos y presentar una solicitud de acceso a
informacién o de acceso y correccién de datos le llevard aproximadsmente 5 minutos. Si desea dar de baja datos del SISTEMA INFOMEX Gobierno
Federal, o bien, tiene dudas o comentarios, envie un correo electrénico a infomex@ifai.org.mx.

Descargs
Adobe Acrobat Reader

Contactanos por correo electrénico: [ mrcmax‘aurau org.max,
o al teléfono: 01 800 TELL
@ 2007, IFAIL - Derechos Reservados Version 1.0.1208071828
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Dentro de las solicitudes publicas encontramos diferentes tipos de

reportes y graficas

los cuales se enmarcan con un circulo en la siguiente imagen:

il

mex

s

Inicio

Consulta pablica de

solicitudes Gobierno Federal.

Grafica de tipo de
respuestas a solicitudes
Grafica de respuestas po Dependencia:
Dependencia o Entidad e
Fecha de recepcién
Guia de Uso Fecha de respuesta
Tipo de respuesta:
Costos de Reproduccién
Estatus:
Preguntas frecuentes Folio:
sobre el acc ala
informacion piblica

Cslendario de diss
inhdbiles de INFOMEX

Portal de
Obligaciones d=
Transparsncia

I Ceccaras
Pl -iobe Acrobat Reader

REPORTES

Solicitudes de informacién

O]

Federa _@_
ifai

miércoles 8 de agosto de 2012

Instrucciones: Consulta aqui las solicitudes de informacién, y sus respuestas, gue se han realizado a través del sistema Infomex del

MONITOREC DE SERVICIOS NO UTILIZAR

=l

desde: (dd/mm/azaz) hasta: [dd/mm/=az2a)
desde: (dd/mm/azaz) hasta: (dd/mm/azaa)
‘ Notificacion lugar y fecha de entrega j
| -- Seleccione una opcién - |
Buscar
Contdctanos por correo electrénico: B infomex@ifai.org.mx,

o al teléfono: 01 800 TELIFAL (835 4324)
© 2007, IFAI - Derechos Reservados Version 1.0.1208071840

e SOLICITUDES DE INFORMACION.- Este reporte muestra las solicitudes
de informacion publica que ya fueron respondidas por las dependencias o
entidades. Los filtros que podemos ocupar para localizar las solicitudes
deseadas son los siguientes:

o Dependencia.- Indicar la dependencia de la cual se desea consultar
sus solicitudes respondidas.

o Fecha de recepcion.- Rango de fecha en la cual se realiz6 la solicitud
de informacion.

o Fecha de respuesta.- Rango de fecha en la cual fue respondida la
solicitud de informacion

o Tipo de respuesta.- Indicar el tipo de respuesta que tiene la solicitud
a consultar. Los tipos de respuesta aparecen en la siguiente imagen:
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Tipo de respuestba i-- Seleccione una opcidn -- =

-- Seleccione una opcidn --

Emtrega de informacidn en medio elecranico
Inexistencia de la infarmacién solicitada
Infarmacion parcialmente reservada o confidencial
La informacidn estd disponible pdblicarmente o
La solicitud no corresponde al marco de la Ley

Megativa por ser reservada o confidencial

Mo ez de cormpetencia de la unidad de enlace

Mo ze dard tramite a la zalicitud

Motificacion de cambio de tipo de solicitud

Matificacidn de dispanibilidad de informacidn

Matificacidn de envia

Matificacidn de pago

Motificacian de prarroga

Motificacian lugar v fecha de entrega

Requerimiento de informacian adicional

Fespuesta a solicitud de informacidn adicional

Fespuesta del solicitante a la notificacidn de entrega de informacidn con costo
Rezpuesta del zolicitante a la notificacidn de entrega de infarmmacian sin costa
Sin rezspuesta

o Estatus.- Indicar el estatus de la respuesta a consultar. Los tipos de
estatus aparecen en la siguiente imagen:

Estatus: i-- Seleccione una opcidn -- bt

Seleccione una opcidn --
Con pago realizado
Cesechada por falta de pago
Cesechada por falta de respuesta del ciudadano
En espera de armpliacion de informacion
En espera de forma de entrega
En espera de pago
En procesa
En procesao con prarroga
En proceso de entrega de informacian
En proceso, informacian adicional
Terrminada

o Folio.- Indicar el numero de folio de la solicitud a consultar.
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GRAFICAS

GRAFICA DE TIPO DE RESPUESTAS A SOLICITUDES.- Esta grafica
muestra la manera como estan distribuidas los tipos de respuesta otorgados
por las dependencias a las solicitudes de informacién respondidas. Los filtros
gue podemos ocupar para generar la grafica son los siguientes:
o Tipo de respuesta.- Indicar el tipo de respuesta con el cual se desea
generar la grafica.
o Periodo.- Indicar el rango de fechas con las cuales se generara la
grafica.

GRAFICA DE RESPUESTAS POR DEPENDENCIA O ENTIDAD.- Esta
grafica muestra la manera como estan distribuidas las respuesta otorgados
por cada dependencia a las solicitudes de informacion respondidas. Los
filtros que podemos ocupar para generar la grafica son los siguientes:
o Dependencia.- Indicar el tipo de respuesta que se desea graficar.
o Periodo.- Indicar el rango de fechas con las cuales se generara la
grafica.

Guias de uso y material de apoyo.

GUIAS PARA SOLICITAR INFORMACION PUBLICA.- Archivo en PDF Con
la guia de uso antes-después para el SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal.

PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE EL ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.- Archivo en PDF con las preguntas frecuentes acerca del
SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal

CALENDARIO DE DIAS INHABILES del SISTEMA INFOMEX Gobierno
Federal.- Archivo en PDF que contiene una lista con los dias inhabiles que
tiene considerado el sistema.
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RECUPERACION DE CONTRASENA

El dia 02 de Diciembre de 2008 el SISI se transform6 en el SISTEMA INFOMEX
Gobierno Federal, entre la nueva funcionalidad se encuentra la posibilidad de recuperar

contrasefias de Ingreso a los usuarios que se hayan registrado previamente en el
sistema.

En la pantalla principal seleccionar la opcion éOlvidaste ta Contrasena?:

O
SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal m
ifai

viernes 22 de junio de 2012

Inicio

Ingresa aqui tu solicitud. A través del SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal podras solicitar toda la informacién publica del
Gobierno Federal.

&Aln NO tienes nombre de usuario? %

Si ya te registraste anteriormente en INFOMEX o en el SISI,
ingresa al sistema con tu nombre de usuario y contraseiia.

f Nombre de —
usuario:
Contrasefia:

Iniciar sesion
Golvidaste tu contraseiia?)

s Consulta aqui las solicitudes de informacién, y sus e Si quieres solicitar Informacién a otros Organismos
respuestas, que han realizado otras personas a través del Publicos o a Gobiernos Estatales y Municipales,
sistema Infomex del Gobierno Federal

A continuacion introduzca el nombre de usuario con el cual se registré anteriormente
en el sistema, asi como las letras que aparecen en la imagen de la izquierda.
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Recordar tu contrasena

Escribe las letras que aparecen en la imagen de la izquierda y el nombre
de usuario con el que entras al sistema.

Pararecuperar su contrasefa
deberdindicar las letras que

gparecenenlaimagen, asi
Mombre de usuario: como el nombre de usuario.

Si no es legible la imagen, genera una nueva en el boton: Generar nueva imagen.

Generar nueva imagen

La contrasena te sera enviada al correo que registraste en el sistema.

Aceptar

Su nueva contrasefia de acceso serda enviada via correo electronico al correo
registrado.

Nota importante: Si usted no registré un correo electronico valido en el SISTEMA
INFOMEX Gobierno Federal, no podra hacer uso de este servicio, y en su lugar debera
enviar un correo electronico a Contactanos por correo electrénico: [
infomex@ifai.org.mx ¢ dirigirse directamente a nuestro Centro de Atencién a la
Sociedad del IFAI (Unidad de Enlace del IFAI), ubicado en Av. México, No. 151 Col. Del
Carmen Coyoacan, C.P. 041000, México, D.F. Para servirle, también contamos con el
numero gratuito 01800 TEL IFAI (835 4324), el correo electrdnico
atencion@ifai.org.mx y el teléfono 5004 24 00 ext. 2595 y 2596 donde con mucho
gusto le atenderemos.
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